I —
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

U 1100000, i
~ (&xa) MAS CHIHUAHUA

mas de lo bueno
OBIERNO DEL ESTADO

EVALUACION ESPECIFICA

Programa 2E209C1
Gestién para la Educacién Bésica,

Normal y Posgrado (FONE)

Servicios Educativos del Estado

de Chihuahua

AR\ l_/, i o r/ &

\
INFORME FINAL

19/11/2025

X, o
(&

@

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

CENTRO DE ANALISIS DE PROGRAMAS Y EVALUACION DE PROYECTOS S.C.




SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

INFORME FINAL

EVALUACION ESPECIFICA

PROGRAMA 2E209C1
GESTION PARA LA EDUCACION BASsICA, NORMAL Y POSGRADO (FONE)

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Presentada por

CENTRO DE ANALISIS DE PROGRAMAS ¥ EVALUACION DE PROYECTOS, S.C.

EoQuipo:
JANETT SALVADOR - COORDINADORA DE LA EVALUACION
NANCY MORALES - EVALUADORA
YORDANA JASSO — EVALUADORA
JERONIMO HERNANDEZ - EVALUADOR SENIOR
ELISA GONZALEZ - EVALUADORA YOUTH Y DISENO GRAFICO

19 DE NOVIEMBRE DE 2025



EVALUACION ESPECIFICA
Programa 2E209C1 — Gestion para la
—— Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Indice

Resumen ejecutivo v
Identificacion del Programa...... ...t e e e as %
SODIre 12 @ValUAGCION ... e e e e e e e e e e e aaaaeas Vi
Principales hallazgos de 1a evaluacion...............oooiiiii e Vi
Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora............cooooiiiiiiiiiiiiiieie e X
(070]3 Lo 117 o] o [N USRI Xi
Objetivo general y especificos de la evaluacion 1
ODBJEIVO GENEIAL ... ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e 1
ODbjJetiVOS ESPECITICOS .. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
Confidencialidad de la informacién 2
Esquema metodoldgico de la Evaluacién 3
Tema |. Datos Generales del Programa.............ooiiieieiiiiiiii ittt 3
MISION Y VISION. ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e raseeneeeeeees 6
Bienes y/o servicios, asi como sus metas programadas. .........ccccceeeeeeeiiiiiiiiieeecceeee 6
TemMa [l PEIINENGCIA .....eeeeee et 8
TemMa [l CONEBIENCIA........eeeiei i e e e e e 21
TemMa [V. EfICIBNCIA ... e e 32
Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacién 43
Hallazgos por tema metodolégico 44
Andlisis FODA 47
Conclusiones 49
Aspectos Susceptibles de Mejora 51
Bibliografia 53
Anexos 55
Anexo |. Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones. ............................. 56
Anexo Il. Instrumentos utilizados en el trabajo de CampPO.........oooiiiiiiiiiiiiiie e, 63
Anexo Il1.1. Flujograma del Proceso de Planeacion Institucional ............cccevveevieeiiniiieennn. 68
Anexo ll1.2. Flujograma del Proceso de Planeaciéon de Programas Operativos ....................... 70
Anexo ll1.3. Flujograma del Proceso de Presupuestacion Basada en Resultados para Programas
PreSUPUESTAIOS ... ...ttt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e nste e e e e e e anneeeeaeeaannns 72
Anexo Ill.4. Flujograma del Proceso de Seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx



EVALUACION ESPECIFICA

Programa 2E209C1 — Gestion para la

—— Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Anexo IV. Complementariedades, coincidencias y duplicidades entre programas federales,

estatales € INSHIUCIONAIES. .........oii et e e 76
Anexo V. Metodologia para la determinacion de las poblaciones potencial y objetivo............. 79
Anexo VI. Aspectos Susceptibles de MeJora...........ueeiiiiiiiiiiiiie e 80

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx



EVALUACION ESPECIFICA
Programa 2E209C1 — Gestion para la
Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

indice de tablas

Tabla 1. Informacién descriptiva basica del Programa presupuestario............ccccceeeiiiiiiieeeeenns v
Tabla 2 Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora del Pp 2E209C1 ..................... X
Tabla 3 Poblacion de referencia, potencial y objetivo del Pp 2E209C1 ..o 4
Tabla 4 Alineacion del Pp 2E209C1 al Plan nacional, estatal, sectorial y ODS vigentes........... 5
Tabla 5 Mision y Vision de SEECH .........oeee e 6
Tabla 6. Presupuesto del Pp 2E209CH1, ejercicio fiscal 2025...........oooiiiiiiiiiiiie e 7

Tabla 7. Ficha de procesos de Planeacion Institucional Pp 2E209C1, ejercicio fiscal 2025. .....9
Tabla 8. Ficha del proceso de Planeacion de Programas Operativos, del Pp 2E209C1, ejercicio

FISCAI 2025. .ot e e e e e e et a e e e e et aa e e e e s aarraes 13
Tabla 9. Ficha del proceso de Presupuestacion basada en Resultados para Programas
Presupuestarios, del Pp 2E209C1, ejercicio fiscal 2025.............c.cooooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 16
Tabla 10. Trayectoria y proyecciéon de la poblacién infantil de 0 a 14 afos en el estado de
CRINUBNUAL. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e aanaraees 26
Tabla 11. Analisis de factores externos del Pp 2E209CA1, ejercicio fiscal 2025........................ 28
Tabla 12. Productos del proceso de planeacién que contribuyen al logro de las metas de los
(olo] 0 0] 0 o] g 1=T 1 (=T J PP TRUU PP PRR TN 32

Tabla 13. Productos del proceso de planeacion que contribuyen los objetivos del monitoreo. 39
Tabla 14. Descripcion del Proceso de Seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados

.................................................................................................................................................. 41
Tabla 15 Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora del Pp 2E209C1 ................. 51
Tabla 16. Carta del proceso de Planeacion Institucional ..............cc.eeevvveiiiiiiiiiiicis 69
Tabla 16. Carta del Proceso de Planeacion de Programas Operativos............cccccveeeiiiiiieneenn. 71
Tabla 17. Carta del proceso de Presupuestacion Basada en Resultados para Programas
PrESUPUESTANIOS .. ...uiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s nneeeeeeeeeas 73

Tabla 18. Carta del proceso de Seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados..... 74

indice de grdficas

Grafica 1. Trayectoria del total de Centros de Educacion Basica, Normal y Posgrado Federal
Transferido, 2021 @ 2025 ... ... e e e e e e e e e e e e 24
Grafica 2. Trayectoria y proyeccion de la poblacion infantil en el estado de Chihuahua.......... 26

indice de ilustraciones

llustracion 1. Macroproceso y procesos de planeacion anual del Pp 2E209C1 Gestion para la

Educacion Basica, Normal Y POSGrado. ..........ooeiiiiiiiiiie e Vii
llustracion 2. Macroproceso y procesos de planeacion anual del Pp 2E209C1 Gestion para la
Educacion Basica, Normal Y POSGrado. .........ueeiiiiiiiiiieie et 9
llustracion 3. Poblacion del estado de Chihuahua, 2020. ..o, 25

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx



EVALUACION ESPECIFICA
SEECH Programa 2E209C1 — Gestion para la

Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Siglas y abreviaturas

Siglas/Abreviaturas Descripcion

ASM
ITE
MIR
MML
OoDSs
PED
PND
POA
Pp
PSE
ROP
SAC
SEECH
SEyD
SH
SICIP
SIP
SIE

Aspectos Susceptibles de Mejora

Instancia Técnica Evaluadora

Matriz de Indicadores para Resultados
Metodologia de Marco Ldgico

Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Programa Operativo Anual

Programa presupuestario

Programa Sectorial de Educacion, Programa Mediano Plazo 2022-2027
Reglas de Operacién

Sistema de Administracion de la Correspondencia
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua
Secretaria de Educacion y Deporte

Secretaria de Hacienda de Chihuahua

Sistema Integral del Ciclo Presupuestario

Sistema de Indicadores y Presupuesto

Sistema de Informacion Educativa

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.

www.c-evalua.mx

iv



SEECH

EVALUACION ESPECIFICA

Programa 2E209C1 — Gestion para la
Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Resumen ejecutivo

Identificacion del Progroma

Tabla 1. Informacion descriptiva basica del Programa presupuestario.

Nombre y clave
del Programa
presupuestario

2E209C1 Gestion para la Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE).

Entidad
responsable

Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH).

Nombre de las
areas
responsables de
la operaciéon del
Programa

presupuestario

Direccion de Administracion,

Direccién de Programacion y Presupuesto,

Departamento de educacion fisica y acciones transversales,
Departamento de Microplaneacion,

Direccion de Servicios Regionales,

Subdireccion de Organizacion y Presupuesto,

Direccion Juridica,

Unidad de Igualdad de Género,

Departamento de Educacién Superior

Departamento de Servicio Profesional de Carrera de los Trabajadores de
Apoyo y Asistencia a la Educacion Basica y Promocién Escalafonaria

Problema
atiende

que

“Los centros de trabajo federal transferido cuentan con una oferta limitada
para el acceso a la educacion basica, normal y posgrado”. (SEECH, 2024,

pag. 4).

Areas de enfoque

Potencial - 4,346 Centros de trabajo de educacion basica, normal y

potencial y posgrado.

objetivo Objetivo - 4,346 Centros de trabajo de educacion basica, normal y posgrado.

Bienes y/ o Gestion de laoperacion de los servicios de educacion basica realizada,

servicios que se espera que seis de nueve unidades cumplan con la totalidad de sus

entrega indicadores y las metas de desempefio institucional. Gestion de Ila
operacion de los servicios de educacion normal y posgrado realizada,
se espera que tres de cinco unidades administrativas en este nivel educativo
cumplan con la totalidad de sus indicadores y las metas de desempefo
institucional.

Presupuesto Fuente de Presupuesto (Segundo trimestre 2025) pesos.

aprobado, financiamiento Aprobado Modificado Ejercido

modificado Y Recursos del 311,326,353.66 127,168,521.66 0.00

ejercido en el gstado

ciclo fiscal “Ingresos fiscales 128,064,232.81 123,402,931.10 61,796,265.90

evaluado federales

administrados por
el gobierno del

estado

Fondo de 1'204,635,083.00 1'389,170,940.15 716,794,186.35
Aportaciones para

la Educacion

Basica y Normal

(FONE)

Total 1°644,025,669.47 1°639,742,392.91 778,590,452.25

Fuente: Diagnéstico del Programa y Seguimiento a la MIR del Pp 2E209C1, segundo trimestre 2025 (SEECH,

2025a).
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Sobre la evaluacion

El objetivo de la Evaluacion Especifica del Programa Gestion para la Educacion Basica, Normal
y Posgrado es valorar la pertinencia, coherencia y eficiencia del proceso de planeacion en las
acciones encaminadas a la gestion de la operacién de los servicios de educacion basica, normal
y posgrado para lograr la eficacia del Programa. Para ello, el equipo evaluador del Centro de
Analisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C. (C-evalua) realizé trabajo de analisis
documental complementado con trabajo de campo mediante entrevistas semiestructuradas y a
profundidad con las personas responsables de la toma de decisiones en los procesos de
planeacion y seguimiento tanto en oficinas centrales de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua (SEECH) como de las instituciones educativas que comprende esta evaluacion.

Principales hallazgos de la evaluacién

Pertinencia

En el trabajo de campo se identificd que la planeacion anual' en SEECH es un macroproceso
compuesto de 3 grandes procesos que se entrelazan y se retroalimentan para la elaboracion de
los principales instrumentos de planeacion y presupuestacion:

1. Planeacion institucional. Se caracteriza por la elaboracion de Programas de Trabajo
(PT) o Planes de Desarrollo Institucional (PDI) por cada area o funcion, mismo que
contiene las actividades y acciones a realizar, asi como sus metas. Puede realizarse
con el ciclo fiscal o con el ciclo escolar.

2. Planeacioén de Programas Operativos. Se caracteriza por la elaboracion del Programa
Operativo anual, en el que cada area institucional define actividades, calendarizacion,
recursos y mecanismos de seguimiento. Acorde con el ciclo fiscal.

3. Presupuestacion basada en resultados para programas presupuestarios. Acorde
con el ciclo presupuestario, esta planeacion se caracteriza por centrarse en el programa
presupuestario y concatena los objetivos (fin, propdsito, componente y actividad),
indicadores y metas. Se caracteriza por la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa.

" Es aparte la planeacion estratégica de mediano y largo plazo, que sirven como marco de referencia a la planeacion anual.

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
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En la siguiente ilustracion se esquematiza la relacion entre estos procesos de planeacion.

llustracion 1. Macroproceso y procesos de planeacién anual del Pp 2E209C1 Gestién para la Educacion
Bésica, Normal y Posgrado.

Planeacién de Programas
Operativos

\’\

Presupuestacién basada en
Planeacién institucional resultados para programas

presupuestarios

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo. C-evalua, 2025
Entre los principales hallazgos se encuentran:

— El programa opera bajo un sistema de planeacion estructurado y coordinado desde el
Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal (DSPP) con las areas
responsables del programa 2E209C1, que articula tres niveles: 1) Institucional, 2)
Operativa y 3) Presupuestal (macro), permitiendo que las acciones se definan de
manera ordenada.

— Los procesos se apoyan en sistemas de informacion robustos como el SICIP, SIP,
GEOC, SIE, SUNE y SAC son identificados como herramientas funcionales que integran
datos programaticos, financieros y de operacion, y que fortalecen la planeacién basada
en evidencia.

— El personal de las areas responsables del programa cuenta con funciones claramente
establecidas y con recursos minimos suficientes para asegurar la operacion regular de
las actividades que contempla la planeacion.

— A pesar de contar con una estructura solida, el proceso de planeacion enfrenta ciertas
limitaciones que conviene atender. Uno de los desafios esta en la carga administrativa
que enfrentan algunas areas, los recursos limitados para la atencion de actividades
adicionales para la identificacion de necesidades. Esto puede comprometer los tiempos
establecidos y provocar ajustes que requieran una mayor comunicacion y coordinacion
con areas de apoyo.

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx
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— Si bien existe infraestructura minima para elaborar la planeacion, persisten deficiencias
en el equipo de computo y conectividad, especialmente en regiones alejadas. Estas
limitaciones tecnoldgicas afectan la eficiencia del trabajo y el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas con las que cuentan.

— Aun cuando el personal responsable de la planeacién cuenta con el perfil adecuado, se
manifestd la necesidad de contar con capacitaciones sobre la planeacion para
establecer las metas e indicadores, debido a que no todo el personal cuenta con los
conocimientos necesarios, lo que puede afectar la calidad del proceso de planeacion.

— Finalmente, en actividades sujetas a la demanda como la atencién a tramites, se
manifestd que no siempre se dispone de informacion sdlida para establecer metas
realistas, debido a la variabilidad del comportamiento externo.

Coherencia

Se analizoé la coherencia externa del programa respecto del marco de planeacion estratégica
estatal y federal, asi como su vinculacién con otros programas federales y estatales. Se analizo
la coherencia interna con otros programas a cargo de SEECH; encontrandose los siguientes
hallazgos:

— EI Programa 2E209C1 muestra una vinculacion solida con los instrumentos de
planeacion a nivel nacional (PND 2025-2030), estatal (PED y PSE 2022-2027) e
internacional (ODS 4 de la Agenda 2030). Los objetivos de su Fin, Propésito y
Componentes reflejan de manera coherente los objetivos, estrategias y lineas de accién
planteadas en dichos marcos, lo que evidencia su coherencia externa y la contribucion
al derecho a la educacion.

— Ademas, el programa presenta complementariedad con siete programas
presupuestarios: de ambito federal (S247) y seis estatales. De estos ultimos, dos
(2E043C1y 2E212C1) estan a cargo de la SEyD y cuatro (S062A1, 2E206C1, 2E207CA1
y 2E208C1) son operados por SEECH; con los cuales comparte el objetivo de ampliar
la cobertura educativa y coadyuvar, desde distintos enfoques, a fortalecer las
condiciones de acceso, permanencia y calidad en los centros de trabajo federal
transferidos mediante acciones que contribuyen de manera complementaria al
cumplimiento del propésito del programa 2E209C1 orientado a garantizar el acceso a la
educacion en todos sus niveles.

— Se identificaron factores externos adicionales que pueden incidir en el cumplimiento de
las metas del programa, entre los que destaca: la disminucidon de la matricula en
educacion basica, la baja conectividad y condiciones climatologicas adversas, entre
otras. Esto constituye un aspecto importante a considerar en el marco de esta
evaluacion para fortalecer la planeacion y la légica del Pp 2E209C1 en su MIR.

Se analiz6 la consistencia entre el comportamiento de la poblacion objetivo y la trayectoria
establecida en sus metas, encontrandose, como principales hallazgos los siguientes:

— La evolucion de la piramide poblacional muestra una reduccion sostenida en los grupos
de edad correspondientes a educacion basica (0—14 afios) entre los afios 2000 y 2020.

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx
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Esta tendencia, confirmada por datos del INEGI y proyecciones del CONAPO, indica
una disminucion de la poblacion infantil en el estado de Chihuahua que anticipa una
tendencia negativa en la meta de indicadores relacionados con el alumnado inscrito en
educacion basica, lo cual requiere que el sentido de dichos indicadores y sus metas
sean consistentes con la dinamica de la poblacion.

— Si bien existe informacion estadistica accesible sobre las poblaciones del programa, no
se identifica una metodologia clara y documentada que fundamente la definicion de las
poblaciones potencial y objetivo. En la practica, los datos disponibles no guardan
correspondencia con los que se presentan en la MIR ni con el documento denominado
“Focalizacion de la poblacion objetivo”, lo que genera inconsistencias que dificultan el
seguimiento preciso en funcion del comportamiento real de la poblacion.

Eficiencia
Se analizo la eficiencia de la vinculacion de la planeacion con la ejecucion del programa, con la

finalidad de identificar areas de oportunidad para el adecuado cumplimiento de las metas y su
monitoreo, obteniéndose como principales hallazgos los siguientes:

— El proceso de planeacion institucional, operativa y presupuestal generan informacion util
y pertinente que contribuye directamente al cumplimiento de las metas. En todas las
actividades e indicadores revisados, se identific6 una alta vinculacion entre los
productos derivados de la planeacion y la ejecucion operativa que fortalece la capacidad
de respuesta del programa ante las necesidades educativas como la distribuciéon de
personal o instalacion de aulas moviles.

— Se identifica la ausencia de mecanismos formales de gestion de riesgos que pueden
limitar la eficiencia operativa del programa. Si bien existen supuestos explicitos, estos
no se traducen en estrategias preventivas que permitan anticipar o mitigar eventos que
afectan directamente el cumplimiento de metas. En ese sentido, la atencion de tramites
representa una de las actividades con mayor dificultad para determinar metas realistas
por su alta variabilidad. Por lo que, ante la inexistencia de estos mecanismos, la atencion
de riesgos depende en gran medida de la respuesta inmediata de las areas
responsables frente a condiciones externas que no estan bajo control de estas areas.

— Aunque los productos derivados del proceso de planeacion, como el POA vy reportes,
aportan insumos para el seguimiento del programa, su aprovechamiento en el monitoreo
enfrenta limitaciones asociadas a condiciones operativas. En la practica, el monitoreo
no siempre se alinea con los tiempos reales de generacion de la informacion, tal es el
caso del nivel de educacién normal y posgrado que no opera de forma igual al nivel
basico. Sumado a la necesidad de fortalecer la coordinacion institucional, la limitada
capacitacion y la falta de formatos homologados para el reporte de avance de las metas
por parte de las areas responsables del seguimiento de la MIR; lo cual puede generar
tensiones que reducen la efectividad del monitoreo, especialmente en actividades que
involucran multiples areas.

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
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Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora

Derivado del analisis realizado, se proponen las siguientes recomendaciones y sus
correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora:

Tabla 2 Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora del Pp 2E209C1

Tema Recomendacion Aspecto susceptible de mejora

Pertinencia Fortalecer la articulacion al interior 1.  Fomentar la participacion de las areas en la
de la institucion entre las areas definicidon de indicadores y metas previo al ciclo
ejecutoras del programa y la de planeacion anual, mediante mecanismos que
apropiacion de la Gestion para garanticen inclusién y consenso en el proceso.
Resultados.

Pertinencia  Garantizar que las metas de los 2. Incorporar en el proceso de "Presupuestacion
indicadores reflejen la realidad Basada en Resultados" una etapa formal de
operativa de las areas ejecutoras y "Validacién de Metas Preliminares" con las
lograr una mayor apropiacion de la Direcciones de cada nivel educativo antes de la
MIR y la GpR. carga definitiva de informacion en los sistemas

SIP y SICIP.

Coherencia  Documentar el sentido de los 3. Realizar ajustes al diagndstico y a los
indicadores en funcion del indicadores de la MIR del Pp relacionados con el
comportamiento poblacional. comportamiento de la poblacion del estado de

Chihuahua, en particular de la poblacion infantil
en edad de cursar educacion basica (preescolar
y primaria), cuya tendencia actual es
descendente, con el fin de asegurar congruencia
entre la MIR y la realidad demografica que
sustenta las metas del Pp.

Coherencia  Desarrollar por parte de SEECH, 4. Disefiar una metodologia formal para la
una metodologia formal y definicion y cuantificacion de las poblaciones (de
documentada para la definicion y referencia, postergada, potencial y objetivo),
cuantificacion de las poblaciones mediante el establecimiento de criterios claros y
vinculadas al programa que procedimientos sistematizados, que permitan
fortalezca la trazabilidad de los asegura la trazabilidad y consistencia de los
datos registrados en los datos a fin de medir con certeza el avance real
documentos oficiales del programa. del Pp en la atencién de su poblacion objetivo.

Coherencia  Fortalecer los supuestos de la MIR 5. Actualizar la MIR del programa con la propuesta
para que consideren todos los de supuestos complementarios, generados a
factores externos que pudieran partir de la identificacion de factores externos
afectar el logro de las metas. que podrian poner en riesgo el logro de los

objetivos.

Eficiencia Fortalecer las condiciones para el 6. Disefiar un mecanismo formal de gestion de

cumplimiento de las metas, a través
de una estrategia de gestion de
riesgos.

riesgos enfocado en los procesos de planeacion
y monitoreo.

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
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Tema Recomendacion Aspecto susceptible de mejora

Eficiencia Optimizar los procesos de 7. Explorar la factibilidad técnica y operativa de
planeacion y seguimiento de la MIR simplificar la captura en los sistemas a través de
del programa, mediante la la vinculacion del SIP y SICIP.

vinculacioén entre los sistemas
institucionales SIP y SICIP, a fin de
facilitar el flujo de informacion y
fortalecer la eficiencia en el registro
y monitoreo de los indicadores.
Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis del Pp 2E209C1. C-evalua, 2025

Conclusion

El programa 2E209C1 — Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado presenta una
estructura sélida en su planeacion al articular los niveles presupuestario, institucional y
operativo. Esta articulacion se ve reforzada por sistemas de informacion confiables y el personal
que, en términos generales, cuenta con el perfil y recursos necesarios para operar de forma
regular. Ademas, el programa se encuentra alineado con los principales instrumentos de
planeacion nacional, estatal e institucional, lo que refuerza su pertinencia y coherencia en el
marco de la politica educativa. También mantiene complementariedad con otros programas
institucionales que comparten el objetivo de ampliar la cobertura educativa, y su planeacion
operativa muestra capacidad para responder a necesidades del sistema educativo.

Sin embargo, el programa enfrenta desafios como las tensiones operativas derivadas de la
sobrecarga administrativa, la limitada disponibilidad de recursos para tareas adicionales y
deficiencias tecnoldgicas en ciertos contextos. La limitada formacion continua para mejorar la
formulacion de metas e indicadores, asi como la inconsistencia en la trayectoria de indicadores
ante el contexto actual de la poblacion objetivo. Existen areas de oportunidad para desarrollar
mecanismos formales de gestion de riesgos, asi como para un mayor involucramiento de las
areas operativas en la definicion de indicadores y establecimiento de metas, lo cual permitiria
reflejar la realidad operativa y el logro de metas de forma mas certera. Estas condiciones reflejan
la necesidad de avanzar hacia una logica de intervencién que aseguren una gestion eficiente,
flexible y adaptativa frente a los retos del contexto educativo en el estado.

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx

Xi



EVALUACION ESPECIFICA
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Objetivo general y especificos de la evaluacion

Objetivo general

Evaluar la pertinencia, coherencia y eficiencia del proceso de planeacion, de la gestién de
recursos humanos y de espacios educativos, asi como la profesionalizacion del personal
docente y administrativo, para lograr la eficacia del programa 2E209C1 - Gestion para la
Educacion Basica, Normal y Posgrado, a cargo de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua (SEECH).

Objetivos especificos

— Contar con un mapeo del proceso de planeacion y sus subprocesos, de la gestion de
recursos humanos y de espacios educativos, asi como la profesionalizacion del personal
docente y administrativo, con la finalidad de identificar areas de oportunidad y cuellos
de botella.

— Analizar la vinculacion del Programa con los instrumentos de planeacion a nivel estatal,
sectorial e institucional; asi como con los demas programas internos de la institucion.

— Analizar la eficiencia del proceso de planeacion y su relacion con otros procesos para el
cumplimiento de las metas del programa;

— ldentificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones
pertinentes y, proponer los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
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Confidencialidad de la informacién

El Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C. como Instancia Técnica
Evaluadora reconoce que la informacién y documentacion que Servicios Educativos del Estado
de Chihuahua (SEECH) como entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados
obtenidos de la prestacién de los servicios de consultoria, son propiedad de la Dependencia o
Entidad contratante, con el caracter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad
aplicable y las disposiciones del contrato/convenio. EI monto que la Dependencia o Entidad
pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los términos del contrato de prestacion de servicios
que suscriban, incluye la titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Ente Publico
contratante, referente a los entregables y demas que resulten derivados de los servicios en
materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra derecho a
cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia,
herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de los
servicios, seguiran siendo propiedad de este ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmisién
de los derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior, sera ilimitada en cuanto a su
temporalidad, en atencion a la inversion requerida para la presente contratacion.

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
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Esquema metodolégico de la Evaluacion
Tema I. Datos Generales del Programa

A. Nombre y clave del Programa presupuestario.
2E209C1 - Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado (FONE).

B. Nombre de la Entidad responsable de la operacién del Programa
presupuestario
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH).

C. Nombre de las dreas responsables de la operacion del Programa
presupuestario

— Direccién de Administracion,

— Direccién de Programacion y Presupuesto,

— Departamento de educacion fisica y acciones transversales,

— Departamento de Microplaneacion,

— Direccién de Servicios Regionales,

— Subdireccion de Organizacion y Presupuesto,

— Direccion Juridica,

— Unidad de Igualdad de Género,

— Departamento de Educacion Superior

— Departamento de Servicio Profesional de Carrera de los Trabajadores de Apoyo y
Asistencia a la Educacion Basica y Promocion Escalafonaria. (SEECH, 2024, pags. 22-
23)

D. Ano de inicio de operacion:
2010

E. Problema o necesidad pdblica que se busca atender, atenuar o
resolver.
Segun lo senalado por el diagnéstico del Pp 2E209C1 - Gestidn para la Educacion Basica,

Normal y Posgrado, la problematica que busca atender el programa se define textualmente de
la siguiente manera:

“Los centros de trabajo federal transferido cuentan con una oferta limitada para el acceso
a la educacion basica, normal y posgrado”. (SEECH, 2024, pag. 4).

F. Poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo.

Conforme a la definicién establecida para cada tipo de poblacion en el diagnostico del Pp
2E209C1 - Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado, la Tabla 3 presenta la
descripcion y cuantificacion de la poblacion de referencia, potencial y objetivo. Esta informacion

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
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es consistente con los datos de la poblacién registrada en la MIR del programa, disponibles en

el sitio web de SEECH para su consulta.

Tabla 3 Poblacién de referencia, potencial y objetivo del Pp 2E209C1.

Tipo de poblacion Descripcién de la Cantidad Unidad de
poblacion medida
Referencia. Poblacion relacionada con el area o Centros de trabajo a 9,314 Centros de
sector donde se encuentra el problema. través de los cuales se trabajo.
brinda el servicio de
educacion basica,
normal y posgrado en
la entidad.
Potencial. Se construye a partir de la poblacion Centros de trabajo de 4,346 Centros de
referencia que es afectada directamente o que educacion basica, trabajo.
presenta el problema y por lo tanto, requiere de los  normal y posgrado
servicios que proveera el programa. Esta poblacion  federal transferido.
se considera como elegible para ser atendida y
justifica la existencia del programa.
Objetivo. Es un subgrupo de la poblacion potencial  Centros de trabajo de 4,346 Centros de
(personas, familias, empresas, instituciones) que el  educacion basica, trabajo.

programa atendera en un periodo determinado,
partiendo de criterios de focalizacién con base en

normal y posgrado
federal transferido.

las restricciones de recursos humanos y
presupuestales. En algunos casos, la poblacion
objetivo corresponde con la poblacién potencial,
siempre y cuando las restricciones de recursos
permitan la atencién del total de la poblacion
potencial.

Fuente: Elaboracion propia con base en diagnéstico y la MIR 2025 del Pp 2E209C1. (SEECH, 2025a; SEECH,
2025b)

G. Contribucién a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes.

El Pp 2E209C1 - Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado, se alinea con los
instrumentos normativos de la planeacion estratégica en el ambito nacional, estatal e
internacional, siendo consistente con lo sefalado en la MIR 2025 y el documento denominado
“Alineacion de programas presupuestarios vigentes 2025” (Gobierno del Estado de Chihuahua,
2025a). En la siguiente tabla se presenta la contribucién de los objetivos de la MIR del programa
con los marcos normativos vigentes:

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
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Tabla 4 Alineacion del Pp 2E209C1 al Plan nacional, estatal, sectorial y ODS vigentes

Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Programa Objetivos de
programa, 2025-2030 Desarrollo, Sectorial de Desarrollo
MIR 2025 Chihuahua Educacion, Sostenible,

2022-2027 Chihuahua Agenda 20230
2022-2027
Eje 2. Desarrollo con bienestar y Eje 1. Salud, Programa 1. ODS 4
humanismo desarrollo humano Calidad Educacion
e identidad Educativa.
Chihuahua.
Fin: Contribuir a Estrategia 2.3.5: Reforzar el Objetivo 1: Ampliar  Objetivo: Objetivo 4:
ampliar la cobertura  papel de las maestras y maestros  la cobertura a nivel ~ Asegurar el Garantizar una
en materia como agentes clave en la estatal en materia acceso, educacion
educativa basica, transformacion del sistema educativa. permanencia inclusiva,
normal y de educativo, mediante el desarrollo y egreso de equitativa y de
posgrado, mediante  profesional, la formacién continua los calidad y
el acceso ala con perspectiva de género, estudiantes promover
educacion basica. pertinencia cultural y atencion a la de todos los  oportunidades
diversidad, ademas de la mejora niveles de aprendizaje
de sus condiciones laborales. educativos durante toda la
Estrategia 2.3.4: Desarrollar para vida para todos.
acciones y brindar apoyos para garantizarel  (ONU, 2015)
garantizar el ingreso, derecho a la
permanencia, orientacion educacion.
vocacional y conclusiéon de
trayectorias educativas en todos
los niveles y modalidades del
Sistema Educativo Nacional, con
perspectiva de género y
pertinencia cultural. (Presidencia
de la Republica, 2025)
Propdsito: Los Estrategia 1: Estrategia
centros de trabajo Garantizar el 1.1: Ampliar
federal transferidos, derecho a la las
garantizan el educacion para la oportunidade
acceso a la poblacién. s educativas

educacion basica,

en la entidad

normal y posgrado. a todos los
segmentos
de
poblacién.
Componentes: Linea de accién 1:  Linea de
., Reducir las brechas  accion
Co1. G'e’stlon de la de cobertura en 1.1.2:
operacion de los todos los tipos, Resolver los
servicios de . niveles y problemas
edupamon basica modalidades de
realizada. educativas. reprobacion
C02. Gestion de la (Congreso de y desercion
operacion de los Chihuahua, 2022) de
servicios de estudiantes.
educacién normal y (SEYD,
posgrado realizada. 2022)

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion del PND 2025-2030, PED 2022-2027, Programa
Sectorial de Educaciéon PMP 2022-2027 y ODS 20230. C-evalua, 2025.
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H. Particularidades del Programa presupuestario.

El Pp 2E209C1 - Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado se define tanto en su
diagndstico como en su MIR de la siguiente manera:

“Gestion eficaz de los servicios administrativos para la operacién de los centros
de trabajo mediante una adecuada planeacion, control, seguimiento del
desempefio y transparencia del recurso ministrado para incrementar la oferta
educativa con una vision inclusiva, equitativa, con perspectiva de género vy
respeto a los derechos humanos.” (SEECH, 2025a)

Mision y Vision.

Al respecto, SEECH en su caracter de unidad responsable de la operacion del Pp 2E209C1 -
Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado, es un Organismo Publico
Descentralizado que tiene por objeto la direccion técnica y administrativa de los

establecimientos educativos que se transfieren al Estado por parte de la Federacién. En este
marco, su misién y vision institucional se citan conforme a lo siguiente:

Tabla 5 Mision y Visién de SEECH
Mision Vision

“Somos un organismo publico responsable “Ser un organismo publico con liderazgo educativo,
de promover el acceso a una educaciéon ético, equitativo, con compromiso social, encaminado a
basica y normal, humanista y de calidad que la innovacién que promueva el acceso, permanencia y
impulse el desarrollo integral del educando, egreso del alumnado, en sus procesos formativos,
basado en el trabajo colaborativo”. alcanzando la calidad para contribuir en la formacién
ciudadana”
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por SEECH.

Bienes y/o servicios, asi como sus metas programadas.

De acuerdo con la MIR 2025 del Pp 2E209C1 - Gestién para la Educacion Basica, Normal y
Posgrado, los servicios (componentes) que brinda este programa para el logro de su propésito
son los siguientes:

— Gestion de la operacion de los servicios de educacion basica realizada, en la cual
se programé que seis de nueve unidades administrativas en este nivel educativo
cumplan con la totalidad de sus indicadores y las metas de desempefio institucional.
Este resultado representa un cumplimiento del 66.67% respecto al indicador que mide
este componente.

— Gestion de la operacion de los servicios de educacion normal y posgrado
realizada, en la cual se programé que tres de cinco unidades administrativas en este
nivel educativo cumplan con la totalidad de sus indicadores y las metas de desempefio
institucional. Este resultado representa un cumplimiento del 60.00% respecto al
indicador que mide este componente. (SEECH, 2025a)

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
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. Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal
evaluado.
El presupuesto aprobado al Pp 2E209C1 para el ejercicio fiscal 2025, fue de 1°644,025,669.47
pesos, integrado por tres fuentes de financiamiento (Tabla 4). Este presupuesto se modificé a
1'639,742,392.91 pesos, del cual, con corte al segundo trimestre, el gasto del presupuesto
asciende a 778,590,452.25 pesos (SEECH, 2025a), lo que representa un 47.48% respecto del
presupuesto modificado, conforme a la siguiente distribucion:

Tabla 6. Presupuesto del Pp 2E209C1, ejercicio fiscal 2025.

Fuente de Recursos Porcentaje Presupuesto Presqp_uesto Pre_supyesto
aprobado modificado ejercido
Recursos del estado 18.94% 311,326,353.66 127,168,521.66 0.00
Ingresos fiscales federales 7.79% 128,064,232.81 123,402,931.10 61,796,265.90

administrados por el

gobierno del estado

Fondo de Aportaciones 73.27% 1'204,635,083.00 1°389,170,940.15 716,794,186.35

para la Educacion Basica

y Normal (FONE)

TOTAL 100.00% 1°644,025,669.47 1°639,742,392.91 778,590,452.25
Fuente: Seguimiento a la MIR del Pp 2E209C1, segundo trimestre 2025 (SEECH, 2025a).
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Tema Il. Pertinencia

Pregunta 1.

{Cémo se realiza el proceso de planeaciéon para cada uno de los componentes del
programa?

Desarrollo metodoldgico

Para responder esta pregunta en el marco de la evaluacién del Pp 2E209C1, se recopild
evidencia mediante entrevistas con personal directivo, administrativo y operativo de SEECH
involucrado en la planeacion y operaciéon del programa. Las entrevistas se enfocaron en las
actividades especificas de cada componente y en las responsabilidades de las unidades
administrativas que intervienen en su gestion, con base en la normatividad estatal de planeacion
y en el enfoque de PbR—MML bajo el cual opera el programa.

La informacion de entrevistas se contrasté con documentacion institucional y se cruzé con
estadistica educativa, ofreciendo un panorama integral y verificable del proceso de planeacion.

Macroproceso de Planeacion

En el trabajo de campo se identificd que la planeacion anual?> en SEECH es un macroproceso
compuesto de 3 grandes procesos que se entrelazan y se retroalimentan para la elaboracién de
los principales instrumentos de planeacion y presupuestacion:

1. Planeacion institucional. Se caracteriza por la elaboracion de Programas de Trabajo
(PT) o Planes de Desarrollo Institucional (PDI) por cada area o funcién, mismo que
contiene las actividades y acciones a realizar, asi como sus metas. Puede realizarse
con el ciclo fiscal o con el ciclo escolar. Es un instrumento interno para el Pp 2E209C1
Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado; este tipo de planeacion se realiza
para estas 5 funciones institucionales:

a. Distribucion del personal docente de educacion basica;

b. Profesionalizacion de personal;

c. Atencion a las necesidades de espacios de los centros educativos; y

d. Atencion a los tramites de los centros de educacion basica por parte de las unidades
de administracién central.

e. Gestion de la operacion de los servicios de educacion normal y posgrado.

2. Planeacioén de Programas Operativos. Se caracteriza por la elaboracion del Programa
Operativo anual, en el que cada area institucional define actividades, calendarizacion,
recursos y mecanismos de seguimiento. Acorde con el ciclo fiscal.

3. Presupuestacion basada en resultados para programas presupuestarios. Acorde
con el ciclo presupuestario, esta planeacion se caracteriza por centrarse en el programa
presupuestario y concatena los objetivos (fin, propdsito, componente y actividad),
indicadores y metas. Se caracteriza por la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa.

2 Es aparte la planeacion estratégica de mediano y largo plazo, que sirven como marco de referencia a la planeacion anual.
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En la siguiente ilustracion se esquematiza la relacion entre estos procesos de planeacion.

llustracion 2. Macroproceso y procesos de planeacion anual del Pp 2E209C1 Gestion para la Educacion
Basica, Normal y Posgrado.

Planeacion de Programas
Operativos

\/\

Planeacion institucional

a. Distribucion del personal docente de
educacion basica;
b.  Profesionalizacion de personal;

c. Atencién a las necesidades de espacios Presupuestacion basada en
de los centros educativos; y resultados para programas
d. Atencion a los tramites de los centros de presupuestarios

educacién basica por parte de las
unidades de administracion central.
e. Gestion de la operacion de los servicios
de educacion normal y posgrado.

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo. C-evalua, 2025

1. Proceso de Planeacion Institucional

Descripcién del proceso

Tabla 7. Ficha de procesos de Planeacién Institucional Pp 2E209C1, ejercicio fiscal 2025.
Nombre del proceso Planeacion Institucional
El proceso consiste en que la Direccion de area convoca a las
Subdirecciones/ Departamentos para actualizar diagnosticos, definir
Descripcion metas y objetivos, asignar responsables y calendarizar actividades,
integrando un Plan de Trabajo que finalmente es revisado y validado por
la Direccion de éarea.

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
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Nombre del proceso Planeacion Institucional

Garantizar que la planeacion institucional se realice de manera
organizada, participativa y alineada a los objetivos estratégicos,
integrando diagnésticos, metas y responsables en un Plan de Trabajo
validado por la Direccién de area.

Mision/objetivo

Responsable Direccion de area
Subdirecciones académicas, administrativas y dareas de apoyo,
Coordinacion encargadas de elaborar diagndsticos, definir metas y actividades, y

consolidar la informacién en el Plan de Trabajo.
Direccion de area y unidades administrativas que recibe lineamientos,
metas y actividades derivados del Plan de Trabajo.

Destinatario

— Inicio:  Convocatoria de la Direccion de area a las
Subdirecciones/Departamentos.

— Fin: Revisién y validacion del Plan de Trabajo por parte de la
Direccion.

Limites

— Oficio o convocatoria de la Direccion de area.
— Diagnésticos internos de las areas.

— Resultados y reportes previos.

— Normatividad institucional.

Insumos

— Plan de Desarrollo institucional.

Productos — Plan de Trabajo.

— Actas de reuniones de planeacion.

— Documentos de diagndsticos.

— Borradores de metas y actividades.

— Version final validada del Plan de Trabajo.

Registros

— Proceso de Planeacién de Programas Operativos.
Procesos — Proceso de Seguimiento de la MIR.
asociados — Proceso de Presupuestacion Basada en Resultados para Programas
Presupuestarios.

Aplicaciéon informatica — Procesadores de informacion, hojas de calculo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de entrevistas. C-evalua, 2025.

Valoracion del proceso
Insumos.

— Tiempo: Los tiempos descritos en cada una de las areas se consideran en la mayoria
suficientes para la elaboracion de los Planes de Desarrollo Institucional (PDI) y los planes
anuales. Este marco temporal permite cumplir con la calendarizacion oficial y articular las
actividades institucionales.

— Personal: El personal se considera suficiente en la mayoria de las direcciones y
departamentos que participan en el programa para realizar las funciones de planeacion. La
distribucion de roles y la existencia de equipos especializados aseguran la cobertura de
actividades basicas. No obstante, algunas areas consideran que la carga de trabajo puede
tensionar la suficiencia del personal en determinados momentos dentro de la planeacion;
manifestando la necesidad de fortalecer las capacidades del personal mediante
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capacitaciones especificas sobre planeacion, particularmente en lo relativo a la proyeccion
y formulacion de metas.

— Recursos Financieros: Los recursos financieros son suficientes en la mayoria de los
departamentos que participan en el programa para garantizar el cumplimiento de las
funciones operativas de la planeacion.

— Infraestructura: La infraestructura existente en general permite el desarrollo de los
procesos de planeacién, aunque presenta limitaciones que requieren atencion. La mayor
parte de las areas cuentan con espacios basicos y conectividad para la operaciéon de sus
funciones. Sin embargo, en algunas areas entrevistadas se expreso la inestabilidad de
conectividad y la insuficiencia en el equipo de computo, lo que provoca ineficiencias.

Productos

Los productos derivados del proceso de planeacion —principalmente los Planes de Desarrollo
Institucional (PDIl)— funcionan como insumos clave para los procesos subsecuentes, en
particular para la elaboracion de los Programas Operativos Anuales (POA), la presupuestacion
basada en resultados y el seguimiento a la MIR. Por ejemplo, para la planeacion de la
profesionalizacion del personal principalmente en perspectiva de género, la calendarizacion por
fecha y por temas son insumos para lograr la operacion y programacion de capacitaciones al
personal docente y administrativo.

Sistemas de informacion.

Los sistemas de informacioén en las distintas etapas del proceso de elaboracion de los Planes
de Desarrollo Institucional o de Trabajo, funcionan como una fuente de informacion tanto para
la planeacion institucional como para la programacion operativa y el monitoreo a nivel central
por parte de los ejecutores de acuerdo con sus funciones institucionales. Por ejemplo, en la
distribucion del personal docente, todo tipo de movimiento de este personal se registra en el
sistema de Gestion de Estructuras Ocupacionales (GEOC), que calibra las plantillas docentes
conforme se registran movimientos. Asimismo, el Sistema de Informacion Educativa (SIE)
provee informacion sobre la matricula escolar, la plantilla del personal por centro de trabajo y
los indicadores, mientras que, otras areas utilizan el Sistema Unico de Necesidades Educativas
(SUNE) para la atencion de espacios educativos con aulas méviles y en el caso de normal y
posgrado disponen del Sistema de Administracion de la Correspondencia (SAC) para la
atencion de tramites. Por lo tanto, estos sistemas generan informacion relevante para el proceso
de la planeacioén de actividades realizadas para la operacién del programa.

Coordinacion.
La coordinacién para la implementacion del proceso de planeacion es adecuada para las areas
encargadas del programa, ya que permite articular la informacion y asegurar el cumplimiento de
las actividades establecidas. La organizacién de las areas responsables como departamentos
de una misma direccion, facilita la coordinacion interna durante la planeacion, y después para
el seguimiento.
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SEECH es la institucion encargada de brindar servicios de educacion basica, normal y posgrado
en el estado, con el Pp 2E209C1 se gestiona la operacion de los servicios educativos en los
niveles mencionados a través de las unidades administrativas relacionadas con el programa.
Por tanto, la planeacion sustantiva, el establecimiento de actividades, plazos y metas requiere
de una coordinacién adecuado para que la logistica de la planeacion sirva como punto de partida
en cada ciclo escolar.

Pertinencia.

El proceso de planeacion institucional de corto plazo resulta pertinente en el contexto normativo
y operativo en el que se desarrolla, ya que responde y se alinea con la planeaciéon de mediano
plazo establecida en el Plan Estatal de Desarrollo y los programas sectoriales de educacion.

Por lo tanto, el proceso de planeacion institucional al ser pertinente para el Pp 2E209C1, permite
establecer las actividades, plazos y recursos necesarios para el cumplimiento de cinco
funciones institucionales fundamentales: la distribucion del personal docente de educacion
basica; la profesionalizaciéon del personal; asi como la atencion a las necesidades de espacios
de los centros de educacion basica con aulas méviles; la atencién a los tramites de los centros
de educacion basica y las actividades de gestion para la operacion de los servicios de educacion
normal y posgrado. Una falla en la planeacion supondria dejar a los centros de trabajo sin el
personal docente necesario o los espacios educativos suficientes, repercutiendo directamente
en el aprendizaje del alumnado; o bien, implicaria no atender solicitudes de espacios necesarios
para la operatividad del servicio educativo.

Importancia estratégica.

Entre las caracteristicas que reflejan la importancia estratégica de la planeacién para el
Programa 2E209C1, se encuentra el hecho de que es el punto de partida para la gestién de
operacion de los servicios educativos de educacion basica, normal y posgrado para el estado,
mediante la implementacion de acciones relacionadas con la suficiencia del personal docente
en los centros de trabajo federal transferido, la profesionalizacion del personal, asi como la
atencion de espacios educativos de nivel basico con aulas méviles y la oportuna atencion de
tramites.

A partir de la planeacion de estas acciones, se puede definir las metas que se pretenden lograr,
gue son un insumo para la integracién de la Matriz de Indicadores del programa y su adecuado
seguimiento.

En el Anexo Ill.1 se puede consultar el Flujograma del Proceso de Planeacion Institucional y la
carta que detalla dicho proceso.
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2. Proceso de Planeacién de Programas Operativos

Descripcioén del proceso
Tabla 8. Ficha del proceso de Planeacion de Programas Operativos, del Pp 2E209C1, ejercicio fiscal 2025.

Nombre del proceso Planeacion de Programas Operativos

Descripcion El proceso comienza con la recepcion del presupuesto autorizado y la revisién de
los resultados del ciclo anterior. Con base en ello, las personas responsables de
las areas definen metas y actividades, asignan los recursos necesarios e integran
el Programa Operativo Anual (POA).

Mision/objetivo Asegurar que cada Direccion cuente con un Programa Operativo Anual alineado al
presupuesto autorizado, con metas y actividades verificables, calendarizadas y
respaldadas por la asignacién de recursos humanos, financieros y materiales.

Responsable Direccion de area

Coordinacion El proceso se coordina entre la Direccion de area, las Subdirecciones y
Departamentos, y las areas de apoyo (consejos técnicos, oficinas centrales de las
regiones del estado, centros de trabajo de educacion normal y posgrado). La
Direccion de area que valida y supervisa, mientras que las areas colaboran en la
definicién de metas, asignacion de recursos e integracion del POA.

Destinatario
— Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal de SEECH, como

instancia supervisora.
— Comunidades académicas y estudiantiles, como beneficiarias de las acciones
definidas en el POA.

Limites - . - .

— Inicio: Recepcion del oficio de presupuesto autorizado.

— Fin: Entrega del Programa Operativo Anual validado por la Direccion
Insumos

— Oficios de presupuesto autorizado.

— Resultados del ciclo anterior.

— Diagnésticos institucionales.

— Normatividad aplicable.

— Metas sectoriales establecidas.
Productos .

— Documento del Programa Operativo Anual (POA);
Registros

— Actas de planeacion.

— Formatos de indicadores.
— Evidencias de reuniones.

— Reportes de carga en SICIP.

Procesos asociados » o
— Proceso de Planeacion Institucional.

— Proceso de Presupuestacion Basada en Resultados para Programas
Presupuestarios.
— Proceso de Seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Aplicacién
in?ormética — SICIP (Sistema Integral del Ciclo Presupuestario).

— SIP (Sistema de Indicadores y Presupuesto).

Fuente: Elaboracion propia con informacion de entrevistas. C-evalua, 2025.

Valoracion del proceso
Insumos

— Tiempo. El tiempo asignado para el proceso de Planeaciéon de Programas Operativos
se considera suficiente para revisar los resultados del ciclo anterior, integrar
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diagnosticos y organizar metas y actividades. La calendarizacion definida facilita la
entrega en los plazos que solicita el Departamento de Seguimiento Programatico y
Presupuestal de SEECH. Sin embargo, se identifico que en algunos casos los ajustes
al calendario requieren coordinacion previa con las areas de apoyo, particularmente
cuando coinciden con cargas de trabajo adicionales vinculadas al inicio del ciclo escolar,
o bien, cuando la periodicidad con la que se genera la informacién para el calculo de los
indicadores difiere de la frecuencia con la que se solicita la informacion. Tal es el caso
de las actividades de gestion para la operacion de los servicios educativos de normal y
posgrado, cuya programacion responde a una légica semestral, en contraste con la
periodicidad trimestral planteada en el POA del programa.

— Personal. El personal disponible en las direcciones de area, subdirecciones y
departamentos, asi como en las areas de apoyo en las diferentes regiones del estado,
se considera suficiente para la integracion de los POA. La participacion de estas
instancias asegura la elaboracion técnica del documento y su alineacion con los techos
presupuestales autorizados por la Secretaria de Hacienda estatal y canalizados a través
del Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal. No obstante, durante
las entrevistas se expreso que en ocasiones la carga administrativa y la multiplicidad de
reportes a nivel central pueden generar presion adicional en ciertos periodos criticos, lo
gue demanda una mejor distribucion de tareas.

— Recursos financieros. Los recursos financieros se integran directamente con base en
los techos presupuestales autorizados, lo que otorga certeza sobre la disponibilidad para
la planeacion anual. Esta vinculacion entre presupuesto y metas permite que los POA
se elaboren con un soporte financiero claro, aunque se reconoce que los recursos
siguen siendo limitados y deben priorizarse cuidadosamente. En particular, en
actividades que implican traslados, supervisiones o acciones de mantenimiento, los
presupuestos ajustados obligan a optimizar la ejecucion.

— Infraestructura. La infraestructura disponible en general permite la integracion del POA,
con acceso a oficinas, sistemas y espacios de trabajo necesarios. Sin embargo, al igual
que en otros procesos, se identifican limitaciones en la actualizacion tecnolégica y en la
conectividad en algunas areas que fungen como oficinas centrales en las regiones del
estado. En ese sentido, el uso de plataformas como el SIP exige contar con equipo
actualizado y conectividad estable, lo cual no siempre esta garantizado en todas las
areas, principalmente en las regiones alejadas.

Productos

Los productos derivados del proceso de Planeacion de Programas Operativos —principalmente
el documento institucional validado, las metas calendarizadas y los reportes en los sistemas
SICIP y SIP— funcionan como insumos clave para los procesos subsecuentes, en particular
para la ejecucion operativa, el seguimiento programatico y el seguimiento de la MIR.

En este sentido, cada direccion de area y subdireccion/departamento entrega diagnosticos,
metas y actividades concretas que sirven de base para la asignacion presupuestaria y para la
alimentacién de los indicadores que posteriormente se integran en los sistemas del

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 14



EVALUACION ESPECIFICA
Programa 2E209C1 — Gestion para la
—— Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal de SEECH. Asi, el POA no
constituye un producto terminal, sino que se convierte en un insumo indispensable para la
gestion institucional y para la rendicién de cuentas del sistema educativo estatal.

Sistemas de informacién

Los sistemas de informacioén en las distintas etapas del proceso de Planeacion de Programas
Operativos funcionan como una fuente de informacién tanto para los sistemas de monitoreo a
nivel central como para los ejecutores en cada nivel educativo. En ese sentido, los sistemas
como el SICIP y el SIP son relevante en el flujo de informacion entre el proceso de Planeacion
de Programas Operativos y el de Presupuestacion Basada en Resultados para Programas
Presupuestarios coordinados por SEECH, asi como para el proceso de Seguimiento de la MIR.

Coordinacion.

La coordinacion para el proceso de Planeacion de Programas Operativos es adecuada, ya que
integra a la Direccion de area, las subdirecciones/departamentos, y las areas de apoyo. Esta
articulacién asegura que los diagnosticos, metas y actividades se ajusten a los techos
presupuestales comunicados por el Departamento de Seguimiento Programatico y
Presupuestal, quedando reflejados en un documento unico validado por la Direccion. Ademas,
la coordinacion con SEECH fortalece la supervision y garantiza que el POA cumpla con los
criterios estatales.

Pertinencia.

El proceso de Planeacion de Programas Operativos resulta pertinente en el contexto normativo
y operativo del proceso, ya que permite traducir los diagnosticos institucionales, los resultados
del ciclo anterior y los techos presupuestales autorizados en un plan anual verificable. Su
pertinencia radica en que conecta directamente la planeacion institucional con la ejecucion
presupuestaria, asegurando que las metas y actividades queden calendarizadas y respaldadas
por los recursos disponibles.

En el ambito académico y administrativo, la pertinencia se refleja en que cada area cuenta con
un instrumento formal que guia su operacion durante el ciclo escolar. Asimismo, el POA ofrece
un marco de referencia comun para el Departamento de Seguimiento Programatico y
Presupuestal de SEECH, que facilita la supervision y la integracion de reportes en sistemas SIP,
como parte del seguimiento de la MIR. No obstante, la pertinencia practica del proceso depende
de la capacidad de cada area para ajustar sus metas a las condiciones particulares, en especial
en contextos con limitaciones de personal, conectividad o infraestructura.

Importancia estratégica.
El proceso de Planeacion de Programas Operativos tiene importancia estratégica porque
constituye el puente entre el presupuesto autorizado y la operacioén institucional. Al articular
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metas, actividades y resultados esperados en un solo documento, este proceso asegura que la
gestion educativa avance con un enfoque orientado a resultados y con criterios de transparencia
y rendicion de cuentas. Su relevancia estratégica también se expresa en que el POA integra los
diagnosticos y los resultados del ciclo anterior con la planeacion futura, configurando un ciclo
continuo de mejora. De este modo, los aprendizajes y ajustes del pasado sirven de base para
planear las acciones del siguiente periodo, generando coherencia y continuidad en la gestion.

En el Anexo 111.2 se puede consultar el Flujograma del Proceso de Planeacién de Programas
Operativos y la carta que detalla dicho proceso.

3. Proceso de Presupuestacion basada en Resultados para Progromas
Presupuestarios

Descripcién del proceso

Tabla 9. Ficha del proceso de Presupuestacion basada en Resultados para Programas Presupuestarios, del Pp
2E209C1, ejercicio fiscal 2025.

Nombre del proceso Presupuestacién basada en Resultados para Programas Presupuestarios

Descripciéon El proceso inicia con la recepcion del oficio de Secretaria de Hacienda,
a partir del cual se analizan los techos financieros y se actualizan los
diagnosticos programaticos. De manera simultanea, las Direcciones
registran metas y objetivos en el SIP y el Departamento de Cémputo y
Recursos Humanos elabora el costeo de los servicios personales. Con
esta informacion, el Departamento de Seguimiento Programatico y
Presupuestal realiza la carga archivos planos en el SICIP en dos
momentos: primero para integrar el anteproyecto y después para
atender los ajustes emitidos por la Secretaria de Hacienda. Finalmente,
el proceso concluye con la emision de reportes y oficios de presupuesto
autorizado que garantizan la disponibilidad de recursos para la
operacion de los programas del SEECH.

Misi6n/objetivo Garantizar que la informacion programatica, financiera y de personal
sea integrada y validada de manera ordenada, a fin de contar con un
presupuesto autorizado que asegure la operacion continua y eficiente
de los programas del SEECH.

Responsable Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal.

Coordinacion: El proceso se coordina con las Direcciones, encargadas de la carga y
ajuste de metas y objetivos en el SIP, y con el Departamento de
Coémputo y Recursos Humanos, responsable de elaborar y ajustar el
costeo de servicios personales.

Destinatario La Secretaria de Hacienda del Estado (como receptor del anteproyecto,
formatos de seguimiento y presupuesto autorizado) y las areas del
SEECH que requieren contar con presupuesto aprobado para la
operacion de sus programas.

Limites Inicio: Recepciéon de oficio de inicio de preparacion de programas
presupuestarios emitido por la Secretaria de Hacienda.
Fin: Emision de reportes y oficios de presupuesto autorizado con oficio
y listado.

Insumos — Oficio de inicio de la Secretaria de Hacienda.

— Lineamientos y techos financieros.
— Costeo de servicios personales.
— Informacion programatica y diagnodsticos (AP, AO, EA, MIR).
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Nombre del proceso Presupuestacién basada en Resultados para Programas Presupuestarios
— Solicitudes y ajustes de las areas.
— Formatos de seguimiento emitidos por la Secretaria de
Hacienda.
— Oficios de ajustes presupuestales

Productos .,
— Presupuestacion Basada en Resultados para Programas
Presupuestarios.
Registros — Archivos planos de planeacién cargados en SICIP

— Acuses de carga del anteproyecto en SICIP.
— Reportes de presupuesto autorizado.
— Oficios de notificacion y de presupuesto autorizado.
— Ajustes programaticos y presupuestales integrados en SICIP.
Procesos asociados — Proceso de Planeacion Institucional.
— Proceso de Planeacion de Programas Operativos.
— Proceso de Seguimiento de la MIR.
Aplicacion informatica — SICIP (Sistema Integral del Ciclo Presupuestario).
— SIP (Sistema de Indicadores y Presupuesto).
Fuente: Elaboracion propia con informacion de entrevistas. C-evalua, 2025.

Valoracion del proceso
Insumos y recursos

— Tiempo. El tiempo de realizacion del proceso esta definido por los lineamientos y
calendarios emitidos por SEECH. Esto asegura que las actividades fijas y ciclicas se
cumplan en los periodos previstos. Sin embargo, los ajustes emitidos por la Secretaria
de Hacienda suelen concentrarse en etapas finales.

— Personal. Las instituciones cuentan con personal organizado en areas especificas
(direccidn, subdirecciones, departamentos, recursos humanos, financieros vy
materiales), con funciones y perfiles normativamente establecidos. No obstante, la carga
de trabajo varia segun las necesidades de cada area o departamento, lo que puede
tensionar la suficiencia del personal en determinados momentos, en especial durante
las cargas al sistema y ajustes de ultima hora.

— Recursos financieros. Los recursos financieros permiten cubrir la operacién ordinaria
de las instituciones y son gestionados por las areas administrativas. Sin embargo,
durante las entrevistas se sefald que estos recursos suelen ser limitados para
actividades adicionales o de mejora, restringiendo la capacidad de respuesta mas alla
de lo basico.

— Infraestructura. Las diferentes areas expresaron disponer de infraestructura y
capacidad instalada para la ejecucion de las actividades del proceso. Sin embargo, se
destaca que existen oportunidades para mejorar en elementos como equipo de
computo.

Productos
El producto principal del proceso es la Presupuestacion Basada en Resultados para Programas
Presupuestarios, que integra informacion programatica, financiera en congruencia con los
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techos presupuestales y los diagnodsticos institucionales. Este producto proporciona insumos
para el proceso de seguimiento y monitoreo de la MIR, asegurando la coherencia entre lo
programado y lo posteriormente evaluado; permite que las areas cuenten con un marco de
referencia para la ejecucion de metas y actividades. Ademas de generar evidencia documental
que sera utilizada en la planeacion de ciclos posteriores y en la rendicion de cuentas.

Sistemas de informacion
Los sistemas de informacién en este proceso funcionan como una fuente confiable tanto para
el monitoreo central como para los ejecutores.

— EI SIP concentra metas y objetivos de las direcciones, constituyendo la base
programatica.

— EI SICIP recibe los archivos planos en dos momentos (anteproyecto y ajustes),
asegurando que los datos programaticos y presupuestales se registren de manera
formal y trazable.

— Los formatos de seguimiento emitidos por la Secretaria de Hacienda sirven como
referencia para ajustes que se reflejan en los sistemas internos.

Coordinacion

La coordinacion es adecuada porque integra a las direcciones (que cargan metas en el SIP), al
Departamento de Computo y Recursos Humanos (que elabora el costeo de servicios
personales) y al Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal (que consolida y
carga la informacion en el SICIP), por lo que, la articulacion entre estas areas permite cumplir
con las entregas y asegurar la consistencia de la informacion remitida a la Secretaria de
Hacienda.

No obstante, esta coordinacion requiere atender actividades en tiempos definidos por distintos
actores, con el fin de dar cumplimiento a los tiempos establecidos por el Departamento de
Seguimiento Programatico y Presupuestal, por lo que, de acuerdo con lo seialado por algunas
areas, los plazos definidos externamente pueden generar tensiones en periodos criticos, por
ejemplo, al inicio del ciclo escolar.

Pertinencia

El proceso es pertinente en el marco normativo y operativo porque garantiza la integracion de
diagnosticos, metas, objetivos y plantillas en un esquema presupuestal que responde a los
lineamientos de la Secretaria de Hacienda y SEECH. La pertinencia se refleja en que la
informacién generada no solo ordena la planeacién institucional, sino que asegura la
disponibilidad de insumos para la autorizacion del presupuesto y para los procesos posteriores
de seguimiento y monitoreo.
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En términos operativos, el proceso muestra cumplimiento con los tiempos y requerimientos
definidos en cada nivel: SEECH establece los calendarios, las direcciones de area y
departamentos establecen las metas y las registran conforme a dichos plazos a través de
sistemas como el SIP, para su incorporacioén al SICIP, asegurando una coordinacion secuencial
entre la planeacion estatal, institucional y operativa, lo cual fortalece la capacidad del programa
para responder a las necesidades de los centros de trabajo federal transferido en los niveles de
educacion basica, normal y posgrado.

Importancia estratégica

La presupuestacion basada en resultados es un proceso estratégico porque asegura la
continuidad de la operacion de los programas de SEECH a través de la integracion y validacion
de la informacion programatica, financiera y de personal.

Su importancia se refleja en que:

— Conecta la planeacion institucional con la autorizacion del gasto.
— Genera insumos para el seguimiento de indicadores y metas de la MIR, facilitando la
evaluacion del desempefio institucional.

En el Anexo 111.3 se puede consultar el Flujograma del Proceso de Presupuestacion basada en
resultados para programas presupuestarios y la carta que detalla dicho proceso.

Conclusién

El programa cuenta con siete actividades distribuidas entre sus dos componentes orientados a
la gestion de los servicios educativos que operan las distintas unidades administrativas de
educacion basica, normal y posgrado. La planeacion para los componentes y sus actividades
se lleva a cabo a través de tres procesos articulados: la planeacion institucional, la operativa y
la presupuestal que da paso al proceso de seguimiento del programa a través de su Matriz de
Indicadores para Resultados.

Los tres procesos se realizan de forma coordinada, documentada y sustentada, debido a que
las areas encargadas conocen los requerimientos y los plazos para realizarlos, permitiendo
cumplir con los calendarios establecidos, siendo sostenible en gran medida, gracias a la
experiencia del personal, al conocimiento de las actividades a realizar durante estos procesos
y a los sistemas informaticos con los que cuentan para llevar a cabo la planeacién y seguimiento
a dichas actividades. Aunque en términos de infraestructura, también se identifico que requiere
de mejoras, particularmente en los equipos de computo y conectividad; estos tres procesos
aseguran la suficiencia de recursos para la realizacion de las actividades, la programacion de
insumos humanos, materiales y financieros para el logro de las metas y son un insumo para el
proceso de monitoreo.

A pesar de esta solida articulacion, el andlisis de los procesos revela desafios que pueden limitar
el proceso de planeaciéon. En algunas areas se identificdé que no hay una participacion en la
elaboracion de la MIR aunque conocen su existencia, hay desconocimiento sobre la formulacion
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de los indicadores del programa e incluso la determinacién de metas les es ajeno, o bien, este
desconocimiento se relaciona con los productos del proceso de PbR; lo cual puede generar que
los instrumentos no reflejen de manera adecuada la realidad institucional.

Asimismo, no en todos los casos se cuenta con elementos solidos para el establecimiento de
las metas, ya que al tratarse de servicios a la demanda y esta es variable, resulta complejo para
las areas determinarlas a partir de tendencias histéricas, por ejemplo, la atencion a tramites.
Esta naturaleza impredecible limita determinar el nimero y momento en que dichos tramites o
movimientos seran solicitados ya que responden a eventos que ocurren, por lo cual, es
necesario reforzar la importancia de contar con una planificacion flexible y adaptativa que
reconozca estos margenes de incertidumbre.

En conjunto, el programa dispone de una estructura soélida de planeacion, pero requiere
fortalecer la participacion técnica de todas las areas involucradas en la formulacion de
indicadores y establecimiento de metas, de modo que la informacion generada refleje de manera
precisa el trabajo institucional y sea de utilidad como base confiable para la toma de decisiones.

En el apartado de Anexos se puede consultar los instrumentos utilizados para recabar la
informacioén correspondiente al analisis de los procesos de planeacion:

— Anexo ll. Instrumentos para las Entrevistas a Profundidad o Semi- Estructuradas.
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Tema lll. Coherencia

Pregunta 2.

{Cémo se vincula el programa al PED, Programa Sectorial e institucional, y otros
programas de la institucion?

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del Pp 2E209C1 -
Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado, se presenta el siguiente analisis
correspondientes a la coherencia externa e interna del programa.

Coherencia externa

— Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027. Desde el ambito estatal, el Fin del
programa “Contribuir a ampliar la cobertura en materia educativa basica, normal y de
posgrado, mediante el acceso a la educacion basica” se alinea al Eje 1 “Salud, desarrollo
humano e identidad Chihuahua”, contribuyendo a la tematica de Cobertura educativa y
su objetivo especifico: Ampliar la cobertura a nivel estatal en materia educativa.
Asimismo, el objetivo de nivel Propdsito “Los centros de trabajo federal transferidos
garantizan el acceso a la educacion basica, normal y posgrado” se alinean con la
estrategia 1: Garantizar el derecho a la educacion para la poblacion” y sus Componentes
de “Gestion de la operacioén de los servicios de educacion basica, norma y posgrado” a
la linea de accién: 1. Reducir las brechas de cobertura en todos los tipos, niveles y
modalidades educativas, respectivamente.

En ese tenor, el programa contribuye al derecho constitucional a la educaciéon desde el nivel
inicial al superior, asegurando que los centros de trabajo federal transferido cuenten con las
condiciones necesarias para brindar los servicios educativos de forma continua y accesible.

— Programa Sectorial de Educaciéon del Estado de Chihuahua (PSE) 2022-2027 En
esa misma linea, el programa refuerza su contribucion a nivel Fin con el programa 1
Cobertura educativa, a través del objetivo especifico 1: Asegurar el acceso,
permanencia y egreso de los estudiantes de todos los niveles educativos para garantizar
el derecho a la educacion. Asimismo, mediante los objetivos de Propésito y
Componentes se vincula con la estrategia de mediano plazo 1.1: Ampliar las
oportunidades educativas en la entidad a todos los segmentos de poblacion” y su linea
de accion de mediano plazo 1.1.2: Resolver los problemas de reprobacion y desercion
de estudiantes.

Esta contribucion del programa reitera el compromiso institucional de SEECH con el derecho a
la educacion en el estado, mediante acciones orientadas a fortalecer la capacidad operativa de
los centros de trabajo federal transferido que prestan servicios en los niveles de educacion
basica, normal y posgrado.

— Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030. A nivel nacional, el programa se
vincula con el Eje 2 “Desarrollo con bienestar y humanismo”, su nivel Fin contribuye a la
estrategia 2.3.5: Reforzar el papel de las maestras y maestros como agentes clave en
la transformacion del sistema educativo, mediante el desarrollo profesional, la formacion
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continua con perspectiva de género, pertinencia cultural y atencion a la diversidad,
ademas de la mejora de sus condiciones laborales; y a la estrategia 2.3.4: Desarrollar
acciones y brindar apoyos para garantizar el ingreso, permanencia, orientacion
vocacional y conclusion de trayectorias educativas en todos los niveles y modalidades
del Sistema Educativo Nacional, con perspectiva de género y pertinencia cultural.
(Presidencia de la Republica, 2025)

— Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 20230. Respecto del ambito
internacional, el programa en su objetivo del nivel Fin, se alinea con el ODS 4
“Educacion” que plantea “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, su contribucion
es clara y solida al reflejar de manera integral en la definicion, objetivos y acciones del
programa.

Por otra parte, el diagndstico del Pp 2E209C1 incluye un analisis de complementariedades y
coincidencias, en el cual se sefala al Pp 2E051C1 “Vinculacién y servicios educativos” como
programa complementario. Sin embargo, dicho programa ya no se encuentra vigente. En su
lugar, se identificaron cuatro programas —uno de ambito federal y tres estatales— cuyos
componentes presentan similitudes con las acciones del programa evaluado:

Programas federales

— 8247 Programa para el Desarrollo Profesional Docente, a cargo de la Direccion
General de Educacion Superior.

Programas estatales

— 2E043C1 Cobertura en Educacion Basica a cargo de SEyD.
— 2E212C1Cobertura en Educacion Superior a cargo de SEyD.

El analisis de estos programas permite identificar su complementariedad a partir del objetivo
nacional y estatal al que contribuyen, asi como las acciones que implementan para lograrlo. En
el caso del Pp S247, aunque tiene un proposito diferente al programa evaluado, ambos
programas contribuyen al ejercicio pleno del derecho a la educacion, a través de estrategias
encaminadas al acceso, la permanencia y el egreso del alumnado mediante acciones formativas
dirigidas al personal docente en los niveles de educacion basica y superior, lo que fortalece sus
funciones académicas y aporta al logro del objetivo educativo comun.

En el contexto del estado de Chihuahua, el Pp 2E209C1 también presenta complementariedad
con dos programas presupuestarios a cargo de la SEyD que contribuyen a ampliar la cobertura
educativa en los niveles de educacion basica y superior. Tanto el Pp 2E043C1 como el
2E210C1, implementan acciones que buscan que las escuelas cuenten con el personal docente
necesario en los niveles de educacion basica y normal.

Coherencia interna

Por otra parte, dentro de las intervenciones a cargo de SEECH, el programa mantiene una
adecuada articulacion con 4 programas que contribuyen a ampliar la cobertura educativa en los
niveles de educacion basica, normal y posgrado. Esta coherencia se manifiesta en la forma en

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 20



EVALUACION ESPECIFICA
Programa 2E209C1 — Gestion para la
—— Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

que dichas intervenciones fortalecen la operatividad del sistema educativo, en linea con los
objetivos establecidos en el programa 2E209C1.

— 1S062A1 Servicios de Apoyos para el Acceso y Permanencia en Educacion Basica
y Normal, provee apoyos complementarios para el acceso y permanencia del alumnado
que cursa sus estudios en los centros de trabajo de educacion basica y normal;

— 2E206C1 Cobertura en Educacion Basica Inclusiva, brinda el servicio educativo en
los propios centros de trabajo, mediante acciones que aseguren su formacion educativa;

— 2E207C1 Cobertura en Educacion Normal y Posgrado, coadyuva en la formacion
profesional, fortaleciendo los perfiles que se requieren para la imparticion de educacion
basica; y

— 2E208C1 Servicios para la Calidad en Educacion Basica, implementa acciones
orientadas a mejorar los ambientes escolares para el aprendizaje en los centros de
trabajo de educacion basica.

Si bien cada uno de estos programas atienden poblaciones especificas, sus acciones
coadyuvan de manera complementaria al logro del fin comun y del propdsito que persigue
el Pp 2E209C1 al buscar que los centros de trabajo federal transferidos garanticen el acceso
a la educacion basica, normal y posgrado.

En el apartado de Anexos — Anexo IV Complementariedades, coincidencias y duplicidades
entre programas federales, estatales e institucionales se puede consultar el analisis en
comento.

Conclusién

En conclusion, el Pp 2E209C1 presenta una alineacion clara y coherente con los principales
instrumentos de planeacion nacional, estatal, sectorial e internacional, lo que muestra su
contribucion al cumplimiento del derecho a la educacion en todos sus niveles. Esta contribucion
se refleja en acciones dirigidas a ampliar la cobertura educativa, favorecer la permanencia
escolar y mejorar las condiciones en que operan los centros de trabajo federal transferido,
asegurando que los servicios educativos lleguen de forma continua y accesible a la poblacion.
En cuanto a la coherencia interna, el programa también mantiene una articulacion
complementaria con otras intervenciones institucionales que vinculan sus acciones con los
marcos de la planeacion estratégica que rigen la politica educativa en el estado de Chihuahua
y en el pais, y se complementan entre si.
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Pregunta 3.

{En qué medida se alinean los resultados esperados del programa con el comportamiento
de la poblacion objetivo?

De acuerdo con el diagnéstico (SEECH, 2024) del programa y las estadisticas educativas
(SEECH, 2025d), la poblacion potencial corresponde a la totalidad de los “centros de trabajo de
educacion basica, normal y posgrado federal transferido que garantizan el acceso a la
educacion basica” los cuales ascienden a 4,346 centros de trabajo en 2025. En este caso, la
poblacion objetivo definida por el programa coincide con la misma poblacion, dado que también
se refiere a la totalidad de dichos centros de trabajo. Por lo tanto, ambas poblaciones son
equivalentes y se analizan de manera conjunta conforme a la siguiente trayectoria:

Gréfica 1. Trayectoria del total de Centros de Educacion Basica, Normal y Posgrado Federal Transferido, 2021
a 2025
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Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de SEECH. C-evalua, 2025.

En la trayectoria de la Grafica 1 se observa que, entre 2021 y 2025, la poblacién objetivo (centros
de trabajo) paso de 3,217 a 3,263 en 2022, lo que significd un incremento del 1.4%. Para 2023
se presento el mayor crecimiento del periodo, con 4,508 centros de trabajo, lo que representd
un aumento del 38.2% respecto al ano anterior. En los dos afios siguientes se observaron
reducciones moderadas: en 2024 disminuy6 a 4,368 centros (-3.1%) y en 2025 a 4,346 (-0.5%).

Este comportamiento evidencia que, aunque el total de centros de trabajo activos se mantuvo
estable en los primeros dos afios, en 2023 se registré un repunte significativo que derivo en un
crecimiento acumulado del 40.1% para todo el periodo (2021 a 2013). A partir de ese punto, la
tendencia muestra una tendencia descendente, en 2025 se identifican 22 centros de trabajo
inactivos en comparacion con 2024, lo que refleja que los resultados esperados del programa
se alinean con el comportamiento de la poblacién que atiende el Pp 2E209C1 de forma indirecta
y que se explica en los siguientes parrafos.
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De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020), la poblacion total en
Chihuahua era de 3 741 869 habitantes, de ellos, 1 888 822 mujeres (50.5%) y 1 853 822
hombres (49.5%), presentando la siguiente piramide poblacional.

La disminucion en la tasa de natalidad, asi como factores de movilidad poblacional como la
migracion, han provocado una reduccion de la matricula en educacion basica.

“Se ha tenido que cerrar escuelas, porque hay localidades en que la
gente migra y ya no hay nifios” (Persona entrevistada, 2025)

llustraciéon 3. Poblacién del estado de Chihuahua, 2020.
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Nota: Los porcentajes pueden no sumar 100%, debido al redondeo que genera diferencias poco significativas.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020.

En la llustracién 3 se aprecia que la piramide poblacional ha disminuido su base del afio 2000
al 2020, siendo los grupos de 0 — 4 afos (Educacion inicial y preescolar), de 5 a 9 afos
(Primaria), y de 10 a 14 anos (Primaria y Secundaria) mas reducidos en 2020 que en 2000.

Los datos del INEGI son consistentes con las proyecciones que indican una continuidad en la
disminucion de la tasa de crecimiento natural. EI Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) en
sus proyecciones de poblacion, considera que la poblacion infantil en Chihuahua continuara con
una tendencia a la baja (CONAPO, 2025b).
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Tabla 10. Trayectoria y proyeccién de la poblacion infantil de 0 a 14 afios en el estado de Chihuahua.

Trayectoria  Proyeccién
Ao de 1990 a de 2025 a

2020 2040

1990 858,761

1995 944,339

2000 983,121

2005 967,376

2010 982,401

2020 942,323

2025 935,721
2026 924,233
2027 912,440
2028 900,521
2029 888,193
2030 875,279
2031 863,404
2032 853,042
2033 843,799
2034 834,826
2035 826,410
2036 817,538
2037 808,099
2038 798,620
2039 788,923
2040 779,063

Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de SEECH. C-evalua, 2025.

Grafica 2. Trayectoria y proyeccion de la poblacion infantil en el estado de Chihuahua.
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Por tanto, es de esperarse que la matricula de educacion basica en el estado, tanto la total como
la de los centros federal transferidos, presente una tendencia decreciente. Esto podria repercutir
en que el numero de escuelas también adopte una tendencia decreciente los proximos afos.

Por otra parte, si se analizan los indicadores del Programa 2E209C1 vinculados con su
poblacion objetivo (centros de trabajo) tenemos que solo los correspondientes a la distribucion
del personal docente de educacion basica a nivel de actividad cumplen con las caracteristicas
de vinculacion con la poblacion objetivo, sin embargo, su linea base es 0 (cero) y no permite el
analisis del comportamiento de las metas y su cruce con la poblacion objetivo; mientras que los
indicadores de propodsito miden el logro del objetivo sin que esté estrictamente vinculado al
comportamiento de la poblacion objetivo.

Asimismo, el indicador “Tasa de variacion del alumnado inscrito en educacién basica” indica
tener una trayectoria ascendente del alumnado inscrito, sin embargo el valor inicial (475,875)
es mayor que el valor programado (464,652), lo que es consistente con el comportamiento de
la poblacion objetivo en los ultimos tres afios.

Adicional, se identifico la ausencia de una metodologia que defina y cuantifique con claridad las
poblaciones del programa. Aunque SEECH dispone en su pagina web de bases estadisiticas
relacionadas con la pobacion objetivo -centros de trabajo federal transferido-, dicha informacion
no es consistente con los datos reportados en la MIR del programa.

Conclusién

El analisis de la informacion poblacional (INEGI y CONAPO) revela que la poblacion infantil de
0 a 14 afos en Chihuahua ha disminuido en los afos recientes, y se espera que esta tendencia
continue. Esto se refleja en la reduccion de centros de trabajo de educacion basica, que también
ha tenido una trayectoria descendente, particularmente de 2023 a 2025. La construccion e
informacién de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp
2E209C1 no son un elemento suficiente para el analisis de la alineacion de los resultados
esperados del programa con el comportamiento de la poblacién objetivo, particularmente en el
nivel Fin.

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx o7



EVALUACION ESPECIFICA

Programa 2E209C1 — Gestion para la
Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)

SEECH

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Pregunta 4.

{Cudl es el efecto de factores externos (condiciones politicas y sociales) sobre los objetivos y
metas del programa?

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluaciéon Especifica del Pp 2E209C1 -
Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado, se realizdé un analisis de los factores
externos identificados durante las entrevistas que inciden en la ejecucion de las acciones del
programa y que pueden afectar el cumplimiento de las metas establecidas en la MIR. Dicho
analisis permitio identificar si estas incidencias fueron consideradas dentro de los supuestos
definidos o si, en su caso, proponer su incorporacion para fortalecer la légica de intervencion

del programa.

A continuacion, se presentan los factores externos identificados para cada nivel de objetivo de
la MIR, su correspondencia con los supuestos existentes y, en su caso, la propuesta de nuevos

supuestos:

Tabla 11. Analisis de factores externos del Pp 2E209C1, ejercicio fiscal 2025.

Corresponden

Nivel/Objetivo Supuestos Factores externos / cia entre Propuesta
efectos supuestos y
factores

Fin. Contribuir ~ La educacién de la La disminucion de la No La educacién de la poblacién
a ampliar la poblacién contintia matricula en el nivel basico corresponde contintia siendo prioridad
cobertura en siendo prioridad ocasiona el cierre de con el nacional.
materia nacional. grupos o incluso de centros supuesto, pero
educativa de trabajo, lo cual genera se puede El Gobierno estatal prioriza

basica, normal
y de posgrado,

que la meta de inscripcion
descienda respecto a lo

complementar.

acciones que incentivan la
permanencia y el ingreso de

mediante el programado. la poblacién estudiantil en

acceso ala centros de trabajo federal

educacion transferido.

basica.

Propésito. Los  Responsabilidad de las Las familias optan para que

centros de familias para que las y sus hijas e hijos estudien en

trabajo federal  los nifios acudan a los centros de trabajo federal

transferidos recibir formacion inicial. transferido.

garantizan el

acceso ala Responsabilidad de las

educacion familias para que las y

basica, normal los nifios acudan a recibir

y posgrado. educacion basica y continien
su formacién en los niveles
de educacion basica, normal
y posgrado.

Componente Federacion aporta Insuficiencia en la Los efectos La Instancia Federal aporta

CO01. Gestion recursos suficientes y asignacion presupuestal estan recursos suficientes y

de la operacion
de los servicios

oportunos a los centros
de educacion basica,

federal que limita ejecutar
las acciones programadas,

considerados
dentro de los

oportunos a los centros de
educacion basica, Normal y

de educacion Normal y Posgrado y afecta el cumplimiento de supuestos: Posgrado

basica Padres y madres de las metas operativas del federacion

realizada. familia colaboran con programa. aporta recursos Padres y madres de familia
Componente los centros educativos. suficientes, colaboran con los centros
C02. Gesti6on Condiciones de Baja conectividad en servicio de educativos.

de la operacion sanidad y de seguridad comunidades alejadas internet

de los servicios favorables en las limita la implementacion estable. Condiciones de sanidad y de

de educacion
Normal y

comunidades donde se
encuentran los centros.

oportuna de los procesos
administrativos en zonas
rurales cuando se requiere

seguridad favorables en las
comunidades donde se
encuentran los centros.
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Corresponden
Nivel/Objetivo Supuestos Factores externos / cia entre Propuesta
efectos supuestos y
factores
Posgrado Suministros de energia el uso de plataformas Suministros de energia
realizada. eléctrica y servicios de interinstitucionales. eléctrica y servicios de
internet constante y internet constante y estable.
estable. Las modificaciones
Autoridades establecidas por la Las familias de normalistas
municipales y federacion en los planes y apoyan su formacion
padres/madres de mallas curriculares generan continua para mejorar sus
familia colaboran con desajustes entre los perfiles condiciones de vida
los centros educativos. académicos disponibles y profesional y laboral.
los requeridos.
Actividad Federacion aporta La estructura ocupacional Los efectos La Instancia Federal
C0101. recursos suficientes y de personal docente esta estan educativa aporta los recursos
Distribuciéon del  oportunos a los centros  supeditada a la considerados suficientes conforme a las
personal de educacion basica, disponibilidad presupuestal dentro de los necesidades reales de los
docente de Docentes aceptan federal refleja parcialmente  supuestos: centros de trabajo federal
educacion asignacion a los las necesidades de federacion transferido.
basica. centros escolares. personal docente. aporta recursos
Condiciones de Que el personal muestre suficientes, Se cuenta con la disposicion
sanidad y de seguridad  desinterés por ocupar docentes del personal docente para
favorables en las vacantes en comunidades  aceptan aceptar asignaciones en
comunidades donde se alejadas, impacta que la asignacion. plazas vacantes ubicadas en
encuentran los centros. meta alcance el 100% de cualquier regién del estado.
Suministros de energia los movimientos de
eléctrica y servicios de  personal docente y genera Condiciones favorables en
internet constante y vacantes durante el ciclo los centros de trabajo y de
estable. escolar (como licencias, seguridad favorables en las
cambios de adscripcion, comunidades donde se
jubilaciones, renuncias), encuentran los centros.
genera vacantes
imprevistas que pueden Suministros de energia
demorar en ocuparse eléctrica y servicios de
conforme a lo establecido internet constante y estable.
por la instancia federal.
USICAMM brinda atencion
oportuna a las necesidades
de movimientos de personal
docente.
Actividad Lineamientos de La promocion del personal  Los efectos Lineamientos de autoridades
C0102. autoridades federales de apoyo y asistenciaala  estan federales para la promocién
Profesionalizaci para la promocién en educacion depende de los  considerados en tiempo y forma.
6n de personal. tiempo y forma. criterios y presupuesto dentro de los
Personal de apoyo y federal, lo cual impactaen  supuestos. Personal de apoyo y
asistencia a la el logro de la meta y las asistencia a la educacién
educacion interesados  acciones programadas. mantiene el interés en seguir
en participar La inasistencia del personal participando en el Sistema de
Docentes interesados docente a capacitaciones Desarrollo Profesional.
en participar en las en materia de perspectiva
capacitaciones de género por actividades El personal docente
de Consejo u otro tipo, convocado a las
limita el logro de la meta. capacitaciones en materia de
perspectiva de género cuenta
con las condiciones
personales e institucionales
necesarias para asistir.
Actividad Ministracién suficiente y Condiciones climatolégicas, La mayoria de  Condiciones climatolégicas,
C0103. oportuna de los geograficas y de seguridad los efectos geograficas y de seguridad
Atencidon alas  recursos financieros. publica pueden retrasar los  estan publica favorables para la
necesidades de Las condiciones del traslados, la instalacion de  considerados instalacion de las aulas
espacios de los entorno que fueron las aulas moviles, y limitar ~ dentro de los moviles.
centros tomadas como la provision del servicio supuestos de
educativos. referencia educativo. manera Personal directivo de los
para la atencion de los  La falta de resguardo general, sin centros de trabajo y personal
adecuado, actos de considerar la de los municipios
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Corresponden
Nivel/Objetivo Supuestos Factores externos / cia entre Propuesta
efectos supuestos y
factores
centros escolares se vandalismo afectan el ministracién comprometido con el cuidado
sostienen. cumplimiento de la meta de suficiente. de las aulas méviles bajo su

atencion.

Espacios sin condiciones
6ptimas de servicios basico
restringe la posibilidad de
instalar un aula funcional,
limitando asi el alcance de
la estrategia.

responsabilidad.

Suministros de energia
eléctrica y servicios basicos.

Actividad Suministro de energia El nimero de tramites Los efectos no  Suministro de energia

C0104. eléctrica y servicio de solicitados por educacion corresponden eléctrica y servicio de Internet
Atencidon alos  Internet constante y basica es variable y con los constante y estable.

tramites de los  estable. totalmente independiente supuestos,

centros de Condiciones favorables de las unidades de pero se pueden Contextos seguros y
educacion en temas de seguridad, administracion central por  complementar. accesibles para el personal
basica por integridad fisica, salud  lo que se dificulta que brinda atencién en zonas
parte de las y de accesibilidad en determinar el nimero y de dificil acceso como es el
unidades de caminos en zonas momento en el que caso de regiones serranas.

administracién
central.

serranas.

ocurriran. Tradicionalmente
se toma como base la
cantidad de eventos
sucedidos en ejercicios
anteriores.

Las cantidades y
periodicidades de los eventos
que generan la necesidad de
realizar tramites ante las
unidades de administracion
central mantienen la
tendencia de ejercicios
anteriores.

Actividad Condiciones favorables Resistencia del personal Los efectos no  Condiciones favorables en
C0201. en las comunidades y docente frente a la corresponden las comunidades y en los
Distribuciéon del en los medios de modificacion de planes con los medios de transporte facilitan
personal transporte facilitan al curriculares. supuestos, al personal docente a trabajar
docente de personal docente a pero se pueden en los centros educativos del
educacion trabajar en los centros complementar.  estado.
normal y educativos del estado.
posgrado.
Actividad Instituciones educativas Reprogramacién de Los efectos Instituciones educativas
C0202. promueven capacitaciones por causas  corresponden promueven capacitaciones
Profesionalizaci capacitaciones acordes ajenas a la institucion y la con los acordes a las necesidades de
6n docente. a las necesidades de necesidad de adecuarse a  supuestos de las areas.
las areas. los nuevos contenidos manera
curriculares pueden general. La Instancia Federal notifica
retrasar o limitar su oportunamente los cambios
implementacién en planes de estudio.
Actividad Suministro de energia El nimero de tramites Los efectos no  Suministro de energia
C0203. eléctrica y servicio de solicitados por educacion corresponden eléctrica y servicio de Internet
Atencidon alos  Internet constante y basica es variable y con los constante y estable.
tramites estable. totalmente independiente supuestos,

administrativos
de las escuelas
de Normal y
Posgrado.

Condiciones favorables
en temas de seguridad,
integridad fisica, salud
y de accesibilidad en
caminos en zonas

serranas.

de las unidades de
administracion central por
lo que se dificulta
determinar el nimero y
momento en el que
ocurriran. Tradicionalmente
se toma como base la
cantidad de eventos
sucedidos en ejercicios
anteriores.

pero se pueden
complementar.

Condiciones favorables en
temas de seguridad,
integridad fisica, salud y de
accesibilidad en caminos en
zonas serranas.

Las cantidades y
periodicidades de los que
generan la necesidad de
realizar tramites ante las
unidades de administraciéon
central mantienen la
tendencia de ejercicios
anteriores.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de entrevistas. C-evalua, 2025.
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Conclusién

Los factores externos identificados en el analisis evidencian diferentes condiciones politicas,
sociales y presupuestarias, ajenas al control del programa, pueden limitar el cumplimiento de
las metas planteadas en la MIR. En particular, la disminucion de matricula, la insuficiencia
presupuestaria, las modificaciones curriculares federales, y las condiciones climaticas
geograficas o de conectividad, afectan directamente la ejecucion de acciones clave. Aunque
algunos de estos factores fueron contemplados en los supuestos, se identificaron otros que
requieren ser integrados para fortalecer la logica de intervencién y la planificacion estratégica
del programa.

Algunos de estos factores como el movimiento del personal docente o la atencion de tramites
administrativos vinculados al comportamiento de la demanda, presenta una alta variabilidad e
independencia respecto de la unidad de administracion central. Esta naturaleza impredecible
limita determinar el nUumero y momento en que dichos tramites o movimientos seran solicitados
ya que responden a eventos que ocurren, por lo cual, es necesario reforzar la importancia de
contar con una planificacion flexible y adaptativa que reconozca estos margenes de
incertidumbre.
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Tema IV. Eficiencia

Pregunta 5.

¢En qué medida el proceso de planeaciéon genera informacién que contribuya al
cumplimiento de las metas?

El proceso de planeacion institucional, operativa y presupuestal genera insumos e informacion
que sirve a las areas ejecutoras para la calendarizacion, cuantificacion y organizacién en la
ejecucion, lo que coadyuva al cumplimiento de las metas. La siguiente tabla presenta esta
relacion en cada indicador de actividad®.

Tabla 12. Productos del proceso de planeacion que contribuyen al logro de las metas de los componentes.

Objetivo

Metas de
actividades

Productos de los procesos de
planeacién

Contribucién al logro
de las metas

Actividad C0101
Distribucion del
personal docente
de educacion
basica.

C0101.1 - 30.77% de
los centros de
educacion inicial con
personal docente
completo.

C0101.2 - 90.37%
de los centros de
educacioén preescolar
con personal
docente completo.
C0101.3 — 78.08%
de los centros de
educacioén primaria
con personal
docente completo.
C0101.4 - 88.91%
de los centros de
educaciéon
secundaria con
personal docente
completo.
C0101.5-99.77%
de los centros de
educacioén preescolar
y primaria con
personal de
educacion fisica
completo.

* Analisis de necesidades con la
estructura ocupacional
autorizada por la
SEP/USICAMM federal.
Personal docente asignado a los
centros de educacion conforme
la estructura ocupacional.

* Calibracion del personal
docente en el sistema GEOC
para mantener las estructuras
ocupacionales conforme a la
normativa aplicable.

* Programa Operativo Anual

La base de analisis de
necesidades permite
identificar la cantidad y
tipo de personal docente
requerido en cada
centro de trabajo, en
funcién de sus
estructuras
ocupacionales. Este
insumo, apoyado del
sistema GEOC, facilita
la automatizacion y
distribucion del
personal, permitiendo
atender vacantes en
tiempo real derivadas de
procesos como
licencias, admision,
readscripcion, entre
otros. Contribuye a la
identificacion de perfiles
especificos necesarios
—por ejemplo, docentes
de educacion fisica—
para que ningun centro
educativo quede sin
atencion conforme a los
criterios establecidos.

3 El andlisis se basa en las actividades del programa ya que son los que guardan una relacién mas directa con la planeacién anual
(institucional, operativa y presupuestal); mientras que los indicadores y metas de los niveles de la MIR de propésito y fin son de
resultados, y los componentes miden la gestion de las unidades administrativas en funcidn del desempefio alcanzado. Por su parte, los
indicadores y metas a nivel de actividades reflejan las acciones concretas que el programa debe ejecutar para asegurar la gestion
operativa de los servicios educativos brindados a la poblacién objetivo (centros de trabajo). Estas actividades constituyen el objeto
directo de la planeacion, ya que son el medio mediante el cual se busca incidir en la problematica que atiende el programa y contribuir
al logro del fin deseado.
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Objetivo

Metas de
actividades

Productos de los procesos de
planeacién

Contribucion al logro
de las metas

Actividad C0102
Profesionalizacion
de personal.

C0102.1 — 81.05%
del personal docente
es capacitado.
C0102.2 - 43.33%
del personal de
apoyo y asistencia a
la educacion es
incorporado y/o
promovido en el
sistema de desarrollo
profesional de
carrera.

C0102.3 — 100% del
personal docente y
administrativo recibe
capacitacion en
perspectiva de
género.

* Calendario del ciclo escolar
con las fechas establecidos por
SEP para la realizacion de
Consejos Técnicos Escolares.

* Criterios federales para la
promocion del personal de
apoyo y asistencia a la
educacion al sistema de
desarrollo profesional de carrera.
* Calendarizacién de actividades
de capacitacién en materia de
perspectiva de género en el PDI.
* Programa Operativo Anual

Permiten coordinar y
ejecutar las acciones
necesarias para que el
personal docente y
administrativo participe
en los procesos
formativos. Los criterios
permiten focalizar los
perfiles que deben ser
atendidos para cumplir
la meta, mientras que el
PDI asegura que se
cuente con los recursos
necesarios en funcion
de los temas a impartir.

Actividad C0103
Atencion a las
necesidades de
espacios de los

centros educativos.

C0103 — 100% de
las escuelas de
educacion basica
que requieren
espacios, son
atendidas con aulas
moviles.

* Relacion de centros educativos
con necesidad de espacios.

* Validacion de aulas moviles.

* Seguimiento de aulas moviles
en el Sistema Unico de
Necesidades Educativas (SUNE)
* Programa Operativo Anual.

Programa con
oportunidad la atencién
de los centros
necesidades
emergentes y gestionar
de manera precisa la
asignacion de aulas
moviles. El seguimiento
mediante SUNE
aseguran que cada
necesidad validada se
atienda conforme a las
metas establecidas,
facilitando que el 100%
de los casos
documentados reciba
atencion efectiva

Actividad C0104
Atencion a los
tramites de los
centros de
educacion basica
por parte de las
unidades de
administracion
central.

C0104 — 100% de
los tramites en
educacion basica,
son atendidos.

* Tramites registrados a través
del SIE o escritorio virtual.
* Programa Operativo Anual.

Permite organizar la
operacion
administrativa, asignar
responsables y
establecer tiempos de
respuesta, aunque el
cumplimiento puede
verse afectado por la
variabilidad en la
cantidad y tipo de
tramites que se reciben
a lo largo del afo.
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Objetivo

Metas de
actividades

Productos de los procesos de

planeacién

Contribucion al logro
de las metas

Actividad C0201
Distribucion del
personal docente
de educacion
normal y posgrado.

C0201 — 80% de los
centros educativos
de normal y
posgrado cuentan
con personal
docente completo.

* Modificaciones de la malla
curricular.

* Plantilla del personal docente.
* Programa Operativo Anual.

Identifica de forma
anticipada los
requerimientos de
personal docente.
Priorizar escuelas con
mayor necesidad y
avanzar de forma
gradual hasta lograr la
meta, que para este
indicador solo esta
considerando 4 de 5
centros educativos.

Actividad C0202
Profesionalizacion
docente.

C0202 — 100% del
personal docente de
educacién normal y
posgrado es
capacitado.

* Relacion del personal docente
que se ha profesionalizado.
* Programa Operativo Anual.

Permite la identificacion
del personal que
continuara
profesionalizandose, y/o
que participa de otras
actividades de
formacion en funcion de
proyectos de
investigacion,
contribuyendo a
alcanzar la meta
programada.

Actividad C0203
Atencién a los
tramites
administrativos de
las escuelas de
Normal y Posgrado.

C0203 — 100% de
los tramites en
normal y posgrado,
son atendidos.

* Tramites registrados a través
del SAC.
* Programa Operativo Anual.

Facilita el tiempo de
respuesta a los tramites
en tiempo real, aunque
el numero de tramites es
variable y no puede
preverse
completamente, lo cual
puede afectar el
cumplimiento de la
meta.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos y de la Matriz de Indicadores para Resultados.

C-evalua, 2025.

Respecto de las siete actividades del programa y sus indicadores, y para valorar en qué medida
dicho proceso contribuye al cumplimiento de las metas del programa, se establecioé un recurso
metodoldgico complementario basado en una escala de valoracion. Esta escala considera tres
niveles: Alto (81%—100%), Medio (51%—-80%) y Bajo (0%—50%), definidos en funcion del
porcentaje de indicadores que utilizan directamente insumos generados desde la planeacion.

La informacion de la planeacion contribuye para el logro de las metas de las 7 actividades
(100%), con lo que se considera que su contribucion es alta.
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Pregunta 6.

¢En qué medida otros procesos relacionados son factores que limiten el cumplimiento de
las metas?

Durante el trabajo de campo no se identificaron otros procesos que por si mismos limiten el
cumplimiento de las metas. Sin embargo, si se observan algunos factores internos que pueden
incidir en los resultados esperados, sin que sea causado por un proceso como tal, sino
eventualidades que ocurren, por ejemplo:

— Retrasos en convocatorias federales para liberar plazas. En el caso de la
distribucion del personal docente, se identificé que algunos movimientos que generan
vacantes imprevistas impactan las estructuras ocupacionales debido a retrasos en
convocatorias federales para liberar plazas o falta del personal docente interesado en
ocupar determinadas vacantes. Esto genera desfases en los registros quincenales del
personal docente que ocupa vacantes y puede modificar la meta de los indicadores,
aunque la operacion en campo se mantenga funcional. En particular, se identificd que
la meta relacionada con el personal de educacion fisica es la que enfrenta mayor
limitacion, ya que su medicion no refleja con precision las condiciones reales del
servicio, dado que el alumnado si recibe la clase, aunque no se vea reflejado en la meta
del indicador.

— Dificultad para determinar el nimero de tramites que recibiran. Otro aspecto
sefalado fue la imposibilidad de prever con exactitud el numero de tramites
administrativos que surgiran en los centros educativos, particularmente, donde se
presentan imprevistos que requieren atencion inmediata. Esta variabilidad ocasiona que
las metas proyectadas con base en afos anteriores puedan resultar insuficientes o, en
otros casos, sobrestimar la carga real de trabajo. Para ello es fundamental que las areas
responsables cuenten con informacion oportuna sobre el avance de las metas, a fin de
que, en caso necesario, puedan solicitar ajustes durante los periodos establecidos por
la Secretaria de Hacienda.

— Indicadores o metas inadecuados para el nivel educativo. Se evidencié que algunos
indicadores o metas del nivel de educacion normal y posgrado fueron establecidos bajo
l6gicas propias de educacidon basica, sin reconocer las particularidades del nivel
superior, lo cual puede limitar su cumplimiento. Las funciones del personal docente de
normales y posgrado no se limitan solo a horas frente a grupo, sino que integran
actividades académicas, de investigacion y vinculacion. Esta diferencia con educacion
basica se refleja adecuadamente en los instrumentos de seguimiento y monitoreo,
generando metas que no se ajustan a la realidad operativa.

Por ultimo, se identificaron otros elementos como la falta de personal en algunas areas para
distribuir la carga operativa, asi como la necesidad de mantener una comunicacion
constante con el area de seguimiento para ajustar tiempos de carga de datos. Estos factores
inciden en la manera en que se reportan los avances y pueden, en algunos casos, limitar
que se refleje el logro de las metas segun lo programado.
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Pregunta 7.

{Existen los mecanismos que permitan hacer una adecuada gestion de riesgos que asegure
el cumplimiento de las metas?

Del analisis de entrevistas con responsables operativos y directivos sobre la ejecucion del
programa, se observa que no existen mecanismos formales ni integrales de gestion de riesgos
que aseguren el cumplimiento de las metas para las principales actividades operativas.
Predomina la logica de supuestos, basada en el funcionamiento regular del contexto externo,
con capacidad limitada para prevenir o anticipar eventos que puedan obstaculizar los resultados
en lo subsecuente.

ACO0101. Distribucion del personal docente de educacién basica

Riesgo: Se asume que el personal aceptara las asignaciones y que la matricula se mantendra
estable. Sin embargo, fendmenos como la baja preinscripcion debido a factores de movilidad
poblacional o la negativa del personal docente por ocupar vacantes en comunidades alejadas,
impacta que la meta alcance el 100% y genera vacantes imprevistas que pueden demorar en
ocuparse conforme a lo establecido por la instancia federal (USICAMM).

Sustento: Aunque existen sistemas para la distribucion automatizada del personal docente
(GEOC); no se cuenta con mecanismos de gestidon preventiva que permitan anticipar ni cubrir
estas vacantes imprevistas en tiempo y forma, lo cual puede incrementar el riesgo de retrasos
operativos.

Supuesto explicito: La instancia federal educativa aporta los recursos suficientes conforme a las
necesidades reales de los centros de trabajo federal transferido. Se cuenta con la disposicion
del personal docente para aceptar asignaciones en plazas vacantes ubicadas en cualquier
region del estado. Asimismo, existen las condiciones adecuadas de infraestructura, seguridad y
conectividad en los centros de trabajo. Ademas, USICAMM responde oportunamente a las
necesidades de movimientos de personal docente.

ACO0102. Profesionalizacion del personal

Riesgo: El cumplimiento de la meta depende de lineamientos federales y suficiencia
presupuestal para la dictaminacion del personal de apoyo y asistencia a la educaciéon que se
registra en el sistema de desarrollo profesional de carrera. Retrasos o cancelaciones en
convocatorias de capacitacion, asi como inasistencias derivadas de actividades institucionales
paralelas, que limitan la profesionalizacion.

Sustento: Aun cuando existen registros de participantes y criterios definidos, no hay una
estrategia preventiva que considere los factores externos y su impacto en la meta programada.

Supuesto explicito: El personal de apoyo y asistencia a la educacion mantiene su participacion
en el sistema de desarrollo profesional de carrera. Las condiciones federales permitiran la
ejecucion completa del proceso. Existen las condiciones necesarias para que el personal asista
sin contratiempos a las actividades de profesionalizacion.
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ACO0103. Atencion a necesidades de espacios mediante aulas méviles

Riesgo: Factores externos como condiciones climatoldgicas adversas, seguridad publica,
accesos geograficos complejos, ausencia de servicios basicos o vandalismo, asi como la falta
de resguardo adecuado y los espacios sin condiciones optimas, dificultan la instalacion oportuna
de aulas moviles.

Sustento: La ejecucién se realiza con limitados recursos humanos y materiales; no existe un
plan de accion para prever estos riesgos ante la falta de recursos o por condiciones del territorio.

Supuesto explicito: Existen las condiciones climatolégicas, geograficas y de seguridad publica
favorables para la instalacion de las aulas moviles, asi como el suministro contante de servicios
basicos. Ademas de que, el personal directivo de los centros de trabajo y personal de los
municipios esta comprometido con el cuidado de las aulas moéviles bajo su responsabilidad.

ACO0201. Distribucion del personal docente de educaciéon normal y posgrado

Riesgo: Cambios federales en los planes y mallas curriculares afectan los perfiles requeridos,
generando desajustes en la asignacion de personal. También existe resistencia al cambio por
parte del personal docente.

Sustento: No se han definido protocolos para ajustar perfiles o anticipar las necesidades de
reconversion de plazas.

Supuesto explicito: La normatividad y perfiles docentes son aceptados para que el personal
docente sea incorporado a la plantilla docente.

ACO0202. Profesionalizacion en educacion normal y posgrado

Riesgo: Factores como enfermedad de ponentes, ajustes de ultima hora en contenidos, o baja
participacion pueden retrasar o cancelar acciones.

Sustento: Se planea sobre una expectativa de participacion plena, sin prever contingencias.

Supuesto explicito: Los procesos se ejecutan conforme al calendario y el personal participa
activamente.

AC0104 y AC0203. Atencion de tramites en educacion basica, normal y posgrado

Riesgo: La inestabilidad o falta de conectividad y suministro eléctrico puede retrasar la gestion
oportuna de los tramites y limitar el cumplimiento de la meta. Asimismo, el nimero de tramites
solicitados en educacion basica, normal y posgrado es variable y totalmente independiente de
las unidades de administracion central, lo que dificulta determinar el niUmero y momento en el
que ocurriran. En la practica, la estimacién se basa en el comportamiento observado en
ejercicios anteriores, lo cual no refleja las condiciones reales.

Sustento: Aunque existen sistemas que facilitan la atencién de tramites en tiempo como el
escritorio virtual y SAC, no se dispone de un protocolo institucional que pueda prever escenarios
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de alta demanda; ademas de que no todos los tramites siguen la misma légica operativa, lo que
complejiza su estimacion

Supuesto explicito: El suministro de energia eléctrica y servicio de internet es continuo y estable.
Las condiciones son favorables y seguras para el personal operativo, asi como accesibilidad
fisica adecuada en caminos rurales o de dificil acceso, principalmente en zonas serranas.
Asimismo, la cantidad y periodicidad de los eventos que requieren tramites ante las unidades
de administracion central mantienen la tendencia observada en ejercicios anteriores.

Conclusién

En la operacion del programa, los riesgos no se gestionan de manera estructurada ni anticipada.
La planeaciéon parte de supuestos sobre la estabilidad del entorno y de la capacidad de
respuesta ante eventos imprevistos. Aunque existen sistemas que permiten el registro, la
asignacion o el seguimiento como GEOC, SUNE, SAC o el escritorio virtual, estos instrumentos
son de mayor utilidad para la planeacion y el seguimiento que a la prevencion de riesgos. En
ausencia de mecanismos formales de gestién de riesgos, el cumplimiento de las metas depende
en gran medida de la respuesta inmediata de las areas responsables frente a condiciones
externas que no siempre estan bajo control de estas areas.
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Pregunta 8.
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{Los productos del proceso de planeacion son adecuados para evaluar el cumplimiento de

los objetivos del proceso de monitoreo?

El analisis de las entrevistas en las distintas areas que ejecutan el programa muestra que los
productos del proceso de planeacion son adecuados como insumos para el monitoreo, aunque
presentan limitaciones que reducen su potencial.

Tabla 13. Productos del proceso de planeacion que contribuyen los objetivos del monitoreo.

Objetivo Productos de los Insumos Contribucion de los productos
procesos de especificos de la planeacién al monitoreo
planeacién requeridos para el
monitoreo
Actividad C0101 * Analisis de * Registros del El proceso de Presupuestacion

Distribucion del
personal docente
de educacion
basica.

necesidades con la
estructura ocupacional
autorizada por la
SEP/USICAMM federal.
Personal docente
asignado a los centros
de educacion conforme
la estructura
ocupacional.

* Calibracion del
personal docente en el
sistema GEOC para
mantener las estructuras
ocupacionales conforme
a la normativa aplicable.
* Programa Operativo
Anual

avance de los
centros de educacion
basica con personal
completo en: inicial,
preescolar, primaria,
secundaria;
incluyendo al
personal de
educacion fisica para
preescolar y primaria.
* Registro en el SIP

basada en Resultados para
programas presupuestario genera
como producto la MIR cargada en
el SICIP, mismo que constituye la
herramienta para el seguimiento
de la MIR.

En la operacion el area
encargada de los indicadores que
miden la actividad AC101 reporta
sus avances a través del SIP
junto con la informacion que
sustenta este avance, enviandolo
al Departamento de Seguimiento
Programatico y Presupuestal
(DSPP) para su incorporacion al
SICIP.

Actividad C0102
Profesionalizacion
de personal.

* Calendario del ciclo
escolar con las fechas
establecidos por SEP
para la realizacién de
Consejos Técnicos
Escolares.

* Criterios federales para
la promocién del
personal de apoyo y
asistencia a la educacion
al sistema de desarrollo
profesional de carrera.

* Calendarizacion de
actividades de
capacitacion en materia
de perspectiva de género
en el PDI.

* Programa Operativo
Anual

* Registros del
avance del personal
docente,
administrativo
capacitado, asi como
el que es promovido
al sistema de
desarrollo profesional
de carrera.

* Registro en el SIP

La informacién permite a las
areas responsables dar
seguimiento y reportar el avance
de las metas correspondientes a
los indicadores de la actividad
ACO0102. Este reporte se realiza a
través del SIP, dado que no
cuentan con acceso al sistema
SICIP. Asimismo, envian a la
DSPP las bases de datos y
reportes correspondientes,
incluyendo evidencia sobre
cualquier incidencia que haya
afectado el cumplimiento de la
meta programada.

Actividad C0103
Atencion a las
necesidades de
espacios de los

* Relacién de centros
educativos con
necesidad de espacios.

* Registros del
avance espacios
educativos con aulas
moviles.

La informacién permite al area
responsable dar seguimiento y
reportar el avance de la meta
correspondiente al indicador de la
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Objetivo Productos de los Insumos Contribucion de los productos
procesos de especificos de la planeacién al monitoreo
planeaciéon requeridos para el
monitoreo
centros * Validacion de aulas * Registro en el SIP actividad AC0103. Este reporte se
educativos. moviles. realiza a través del SIP, dado que

* Seguimiento de aulas
moviles en el Sistema
Unico de Necesidades
Educativas (SUNE)

* Programa Operativo
Anual.

no cuentan con acceso al sistema
SICIP. Asimismo, envia a la
DSPP los reportes que sustentan
el avance, incluyendo evidencia
sobre cualquier incidencia que
haya afectado el cumplimiento de
la meta programada.

Actividad C0104
Atencion a los
tramites de los
centros de
educacion basica
por parte de las
unidades de
administracion
central.

* Tramites registrados a
través del SIE o
escritorio virtual.

* Programa Operativo
Anual.

* Registros del
avance de tramites
atendidos en
educacion basica.

* Registro en el SIP

La informacién permite al area
responsable dar seguimiento y
reportar el avance de la meta
correspondiente al indicador de la
actividad AC0104. Este reporte se
realiza a través del SIP, debido a
que no cuentan con acceso al
sistema SICIP. Asimismo, envia a
la DSPP los reportes que
sustentan el avance, incluyendo
evidencia sobre cualquier
incidencia que haya afectado el
cumplimiento de la meta
programada.

Actividad C0201
Distribucion del
personal docente
de educacion
normal y
posgrado.

* Modificaciones de la
malla curricular.

* Plantilla del personal
docente.

* Programa Operativo
Anual.

* Registros del
avance de los
centros de educacion
normal y posgrado
con personal docente
completo al
semestre.

* Registro en el SIP

Actividad C0202
Profesionalizacion
docente.

* Relacion del personal
docente que se ha
profesionalizado.

* Programa Operativo
Anual.

* Registros del
avance del personal
docente capacitado
acorde al ciclo
escolar por semestre.
* Registro en el SIP

Actividad C0203
Atencion a los
tramites
administrativos de
las escuelas de
Normal y
Posgrado.

* Tramites registrados a
través del SAC.

* Programa Operativo
Anual.

* Registros del
avance de tramites
atendidos en
educacién normal y
posgrado.

* Registro en el SIP

La informacién permite al area
responsable dar seguimiento y
reportar el avance de la meta
correspondiente al indicador de la
actividad AC0201. Este reporte se
realiza a través del SIP, debido a
que no cuentan con acceso al
sistema SICIP. Asimismo, envia a
la DSPP los reportes que
sustentan el avance, incluyendo
evidencia sobre cualquier
incidencia que haya afectado el
cumplimiento de la meta
programada.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los procesos y de la Matriz de Indicadores para Resultados.

C-evalua, 2025.

Asimismo, para SEECH el proceso de monitoreo identificado como de Seguimiento de la Matriz
de Indicadores para Resultados, esta definido con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 14. Descripcion del Proceso de Seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del proceso Seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Descripcion Proceso mediante el cual las areas reportan periodicamente a SEECH los
avances de metas e indicadores, conforme al calendario oficial, con el
propésito de verificar el cumplimiento de objetivos y retroalimentar la gestion
académica y administrativa.

Mision/objetivo Asegurar el seguimiento sistematico de las metas establecidas en la
planeacion institucional y registradas en la Matriz de Indicadores para
Resultados, proporcionando informacion confiable y oportuna que sirva para
la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Responsable Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal.

Coordinacion El proceso se coordina entre el Departamento de Seguimiento Programatico
y Presupuestal, que emite los lineamientos y consolida la informacion; las
Direcciones de area, que reciben los oficios y validan los reportes; las areas
de enlace de las Direcciones de area, que elaboran y entregan los informes
periddicos; y las areas operativas, responsables de concentrar la informacion
académica y administrativa vinculada a los indicadores de la MIR.

Destinatario Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal.

Limites Inicio: Recepcion del oficio de SEECH con el calendario oficial de reportes de
indicadores.
Fin: Entrega y validacion de los reportes consolidados en SEECH.

Insumos

— Registros de avances de los indicadores académicos vy
administrativos (tramites concluidos, gestiones de recursos).

— Calendario oficial de SEECH.

Productos "

— Reportes del avance programatico y presupuestal conforme a la
periodicidad establecida en la MIR. - Consolidado anual de
resultados.

Registros

— Oficios de SEECH con fechas de entrega.

— Copias de reportes trimestrales enviados.

— Actas internas de revision y validacion de datos.
— Correos y acuses de recibo de SEECH.

Procesos asociados . L
— Proceso de Planeacion Institucional.

— Proceso de Presupuestacion Basada en Resultados para Programas
Presupuestarios.
— Procedimientos internos administrativos.

Aplicacion informatica  Sistema de Indicadores y Presupuesto (SIP).
Fuente: Elaboracion propia con informacion de entrevistas. C-evalua, 2025.

Al respecto, en el proceso de monitores se identificaron desafios que algunas areas enfrentan
para reportar los avances, y que no estan relacionados con la planeacion y los productos que
genera:

— Volumen de informacion: Ordenar la informacién de los centros de trabajo federal
transferido de educacion basica, normal y posgrado demanda mayor tiempo por el alto
volumen de informacién y los procedimientos establecidos cuando las areas deben
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atender diversas actividades en periodos criticos. Esto implica que las personas
encargadas dediquen mucho tiempo y esfuerzo a esta tarea, principalmente aquellas
actividades que involucran a mas de un area responsable como la atencién de tramites
en el nivel de educacion basica.

— Operatividad: En algunas actividades se identificé que las metas o la formulacién de
ciertos indicadores no reflejan la realidad operativa. Por ejemplo, en el caso del personal
docente de educacion fisica, los datos podrian sugerir que no todos los centros de
trabajo cuentan con este servicio, cuando en realidad su distribucion se define con base
en los grupos atendidos, sin que ello signifique que algun centro de trabajo quede sin
cobertura. Asimismo, en educacion normal y posgrado, cuya operacion difiere del nivel
de educacion basica, la informacién generada para el monitoreo de sus actividades
responde a ciclos semestrales, como ocurre con la plantilla del personal docente o las
capacitaciones, .

— Coordinacion: La persona que reporta los avances no depende directamente del area,
por lo que debe coordinarse de manera oportuna con las diferentes areas para que le
proporcionen la informacion en tiempo y forma. En otros casos, para el monitoreo de
ciertas actividades como los tramites atendidos en el nivel de educacion basica, las
areas responsables dependen otras areas de apoyo como en el caso de servicios
regionales, o bien, para el nivel de educacién normal y posgrado, la informacion de la
plantilla docente y capacitaciones depende de la informacion proporcionada por los
centros de trabajo.

— Formatos y capacitacion: Los formatos de reporte han ido cambiando con el tiempo y
se han vuelto mas especificos. La capacitacion ha sido limitada, aunque existe la
disposicién para aclarar dudas.

— Personal: Limitado personal encargado de la elaboracién de los reportes,
particularmente cuando se contrapone con las multiples actividades que deben llevarse
a cabo para correcta operacion del programa, sugiriendo la necesidad de mas personal
para estas funciones.

En el Anexo lIl.4 se puede consultar el flujograma correspondiente al Proceso de Seguimiento
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Conclusién

En conjunto, los productos del proceso de planeacion resultan pertinentes y técnicamente
adecuados para respaldar la medicion de los indicadores del programa a través del proceso de
Seguimiento de la MIR, en especial en el nivel de actividades donde se concentran todas las
acciones que llevan a cabos las diferentes areas responsables de la gestion de la operacién de
los servicios de educacion basica, normal y posgrado. Sin embargo, su suficiencia es parcial en
el ambito operativo y su oportunidad es limitada por la falta de alineacion con los tiempos del
monitoreo de algunas actividades como es el caso del nivel de educacion normal y posgrado o
bien, de la necesidad de una coordinacion adecuada y eficiente para que la informacion
correspondiente al avance de las metas, sea proporcionada de manera oportuna. Esto evidencia
que, si bien los productos actuales cumplen un papel relevante, se requiere de mecanismos
mas flexibles para el establecimiento de metas e indicadores que reflejen la realidad
institucional, a fin de que el monitoreo se realice de manera adecuada y con mayor precision.
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Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la
evaluacion

La informacion proporcionada por SEECH resultd adecuada y suficiente para llevar a cabo el
analisis evaluativo del programa 2E209C1 — Gestion para la Educacion Basica, Normal y
Posgrado. Ademas de los documentos clave como la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) actualizada, el diagnostico del programa, la focalizacion de la poblacién objetivo 2025 y
el Programa Operativo Anual 2025, se recibié documentacion complementaria relevante como
el Estatuto Organico y el Organigrama autorizado de SEECH, asi como evidencia administrativa
operativa que facilito el analisis del funcionamiento institucional.

De forma particular, algunas areas como la Direccion de Administracion (SEECH, 2025) y la
Unidad de Igualdad de Género (UIG) compartieron su Plan de Desarrollo Institucional (PDI), en
el caso de la UIG tuvo a bien proporcionar evidencia fotografica y reportes de capacitaciones
impartidas en materia de perspectiva de género. Esta disposicion fortalecié la comprension de
las acciones implementadas por el programa en dichas areas, y contribuy6 a una vision mas
completa del quehacer institucional.

No obstante, a pesar de la entrega oportuna y amplia de informacion, se identificaron algunas
limitaciones para la validacion técnica de ciertos insumos. En primer lugar, si bien SEECH
proporciond una metodologia formal para la definicién y cuantificacion de las poblaciones, esta
no pudo ser replicada por el equipo evaluador con la precision requerida para validar los datos
reportados. En segundo lugar, respecto a las metas establecidas en los indicadores de la MIR,
la informacion complementaria solicitada no permitié verificar y analizar de forma suficiente la
manera en que se determinaron los datos registrados en las variables para medir el indicador y
corroborar las metas programadas.

Para fortalecer la calidad de futuras evaluaciones, se considera necesario que SEECH
desarrolle una metodologia formal para la definicidn y cuantificacion de las poblaciones objetivo
y potencial, asi como informacion validada que sustente la definicion de las metas de los
indicadores de la MIR del programa.
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Hallazgos por tema metodolégico
Tema Il. Pertinencia

Buena practica:

El programa opera bajo un sistema de planeacion estructurado y coordinado desde el
Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal (DSPP) con las areas
responsables del programa 2E209C1, que articula tres niveles: 1) Institucional, 2) Operativa, y
3) Presupuestal (macro), permitiendo que las acciones se definan de manera ordenada.

Los procesos se apoyan en sistemas de informacion robustos como el SICIP, SIP, GEOC, SIE,
SUNE y SAC son identificados como herramientas funcionales que integran datos
programaticos, financieros y de operacion, y que fortalecen la planeacion basada en evidencia.

El personal de las areas responsables del programa cuenta con funciones claramente
establecidas y con recursos minimos suficientes para asegurar la operaciéon regular de las
actividades que contempla la planeacion.

Area de oportunidad:

A pesar de contar con una estructura solida, el proceso de planeacién enfrenta ciertas
limitaciones que conviene atender. Uno de los desafios esta en la carga administrativa que
enfrentan algunas areas, los recursos limitados para la atencion de actividades adicionales para
la identificacion de necesidades. Esto puede comprometer los tiempos establecidos y provocar
ajustes que requieran una mayor comunicacion y coordinaciéon con areas de apoyo.

Si bien existe infraestructura minima para elaborar la planeacion, persisten deficiencias en el
equipo de computo y conectividad, especialmente en regiones alejadas. Estas limitaciones
tecnologicas afectan la eficiencia del trabajo y el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas
con las que cuentan.

Aun cuando el personal responsable de la planeacion cuenta con el perfil adecuado, se
manifestd la necesidad de contar con capacitaciones sobre la planeacion para establecer las
metas e indicadores, debido a que no siempre se cuenta con los conocimientos necesarios, lo
que puede afectar la calidad del proceso de planeacion

Finalmente, en actividades sujetas a la demanda como la atencioén a tramites, se manifesté que
no siempre se dispone de informacion sdlida para determinar el numero de tramites, debido a
la alta variabilidad del comportamiento externo.

Tema lll. Coherencia

Buena practica:

El Programa 2E209C1 muestra una vinculacion sdlida con los instrumentos de planeacion a
nivel nacional (PND 2025-2030), estatal (PED y PSE 2022—-2027) e internacional (ODS 4 de la
Agenda 2030). Los objetivos del programa reflejan de manera coherente los objetivos,
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estrategias y lineas de accion planteadas en dichos marcos, lo que evidencia su coherencia
externa y la contribucién al derecho a la educacion.

Ademas, el programa presenta complementariedad con siete programas presupuestarios: de
ambito federal (S247) y seis estatales. De estos ultimos, dos (2E043C1 y 2E212C1) estan a
cargo de la SEyD y cuatro (S062A1, 2E206C1, 2E207C1y 2E208C1) son operados por SEECH,;
con los cuales comparte el objetivo de ampliar la cobertura educativa y coadyuvar, desde
distintos enfoques, a fortalecer las condiciones de acceso, permanencia y calidad en los centros
de trabajo federal transferidos mediante acciones que contribuyen de manera complementaria
al cumplimiento del propdsito del programa 2E209C1 orientado a garantizar el acceso a la
educacion en todos sus niveles.

Area de oportunidad:

La evolucion de la piramide poblacional muestra una reduccion sostenida en los grupos de edad
correspondientes a educacion basica (0—14 afos) entre los afios 2000 y 2020. Esta tendencia,
confirmada por datos del INEGI y proyecciones del CONAPO, indica una disminucion de la
poblacion infantil en el estado de Chihuahua que anticipa una tendencia negativa en la meta de
indicadores relacionados con el alumnado inscrito en educacion basica, lo cual requiere que el
sentido de dichos indicadores y sus metas sean consistentes con la dinamica de la poblacion.

Si bien existe informacion estadistica accesible sobre las poblaciones del programa, no se
identifica una metodologia clara y documentada que fundamente la definicion de las poblaciones
potencial y objetivo. En la practica, los datos disponibles no guardan correspondencia con los
que se presentan en la MIR ni con el documento denominado “Focalizacién de la poblacion
objetivo”, lo que genera inconsistencias que dificultan el seguimiento preciso en funcion del
comportamiento real de la poblacion.

Se identificaron factores externos adicionales a los contenidos en la MIR como supuestos, que
pueden incidir en el cumplimiento de las metas del programa, entre los que destaca: la
disminucion de la matricula en educacion basica, la baja conectividad y condiciones
climatolégicas adversas, entre otras. Esto constituye un aspecto importante a considerar en el
marco de esta evaluacion para fortalecer la planeacioén y la l6gica del Pp 2E209C1 en su MIR.

Tema IV. Eficiencia

Buena practica:

El proceso de planeacion institucional, operativa y presupuestal generan informacion util y
pertinente que contribuye directamente al cumplimiento de las metas. En todas las actividades
e indicadores revisados, se identificd una alta vinculacién entre los productos derivados de la
planeacion y la ejecucion operativa que fortalece la capacidad de respuesta del programa ante
las necesidades educativas como la distribucion de personal o instalacion de aulas moviles.
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Area de oportunidad:

Se identifica la ausencia de mecanismos formales de gestion de riesgos que pueden limitar la
eficiencia operativa del programa. Si bien existen supuestos explicitos, estos no se traducen en
estrategias preventivas que permitan anticipar o mitigar eventos que afectan directamente el
cumplimiento de metas. En ese sentido, la atencion de tramites representa una de las
actividades con mayor dificultad para determinar el numero de tramites por su alta variabilidad.
Por lo que, ante la inexistencia de estos mecanismos, la atencion de riesgos depende en gran
medida de la respuesta inmediata de las areas responsables frente a condiciones externas que
no estan bajo control de estas areas.

Aunque los productos derivados del proceso de planeacion, como el POA y reportes, aportan
insumos para el seguimiento del programa, su aprovechamiento en el monitoreo enfrenta
limitaciones asociadas a condiciones operativas. En la practica, el monitoreo no siempre se
alinea con los tiempos reales de generacion de la informacion, tal es el caso del nivel de
educacion normal y posgrado que no opera de forma igual al nivel basico. Sumado a la
necesidad de fortalecer la coordinacion institucional y la falta de formatos homologados para el
reporte de avance de las metas por parte de las areas responsables del seguimiento de la MIR;
lo cual puede generar tensiones que reducen la efectividad del monitoreo, especialmente en
actividades que involucran multiples areas.
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Anadlisis FODA

Apartado tematico de la
evaluacion

Tema Il. Pertinencia F1. El programa cuenta con un sistema de planeacion estructurado y

Pregunta 1 articulado en tres niveles (institucional, operativo y presupuestal),
coordinado desde el DSPP, lo cual permite una organizacion
ordenada del proceso.
F2. SEECH dispone de sistemas de informacion robustos vy
funcionales (SICIP, SIP, GEOC, SIE y SUNE), que permiten integrar
informacion programatica, financiera y operativa, fortaleciendo la
planeacién basada en evidencia.
F3. El personal involucrado en la planeacién cuenta con funciones
claras y los perfiles adecuados, asi como con los recursos minimos
suficientes para asegurar la operacion regular del proceso.
0O1. La existencia de herramientas tecnolégicas ofrece la oportunidad
de ampliar su uso en regiones con conectividad limitada y mejorar su
aprovechamiento.

Tema lll. Coherencia F4. El programa cuenta con un solido marco de alineaciéon

Preguntas 2 a 4 estratégica, coherente con los instrumentos de la planeacion estatal
e institucional, lo que respalda su pertinencia dentro de la politica
educativa.
F5. Su complementariedad con otros programas institucionales
permite fortalecer las condiciones de acceso, permanencia y egreso
del alumnado que cursa sus estudios en los centros de trabajo federal
transferido al integrar esfuerzos que apuntan hacia un objetivo
comun.
02. La disponibilidad de informacion estadistica provenientes de
fuentes oficiales como INEGI y CONAPO ofrece un margen para
mejorar la planificacion y reformular metas con base en tendencias
reales de la poblacién.

Tema IV. Eficiencia F6. La planeacion institucional, operativa y presupuestal del programa

Preguntas 5 a 8 genera informacion util y pertinente que contribuye al cumplimiento de
metas.
F7. Los productos que genera la planeacion contribuye a la operacién
del programa, lo que fortalece su capacidad de respuesta ante
necesidades especificas como la distribucion docente o la instalacién
de aulas moviles.

Fortalezas y/u Oportunidades

Apartado tematico de la Debilidades y/o Amenazas

evaluacion
Tema Il. Pertinencia D1. La sobrecarga administrativa dificulta la atencion de actividades
Pregunta 1 adicionales o emergentes dentro del proceso de planeacion, que puede

comprometer los tiempos establecidos y requerir mayor coordinacién
con areas de apoyo.
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Apartado tematico de la
evaluacion

Debilidades y/o Amenazas

D2. La ineficiencia y/o desactualizaciéon de equipo de computo y
conectividad en regiones alejadas, afecta el uso eficiente de las
herramientas tecnolégicas para la planeacion.

D3. La ausencia de participacion de las areas responsables para
establecer metas y/o formular indicadores, limita definir metas acordes
a la realidad y plantear indicadores aadecuados y relevantes.

No se identificd ninguna amenaza para este apartado tematico.

Tema lll. Coherencia
Preguntas 2 a 4

D4. La falta de una metodologia documentada para definir con
precisién a las poblaciones objetivo y potencial limita la trazabilidad de
las metas y dificulta el seguimiento de resultados a través de los
indicadores del programa.

D5. Existen inconsistencias entre la informacion estadistica accesible y
la que reporta la MIR, lo cual reduce la claridad de la informacion.

D6. La MIR presenta inconsistencia en la trayectoria de los indicadores
asociados con el comportamiento de la poblacién, particularmete del
alumnado de educacién basica.

A1. La tendencia decreciente sostenida en la poblacién infantil del
estado, junto con los cambios demograficos, representa un riesgo
estructural que puede incidir en la reduccién progresiva de matricula vy,
por ende, de centros escolares operativos.

A2. Factores como la migracion, las condiciones climatolégicas
adversas o la falta de conectividad en ciertas regiones pueden
obstaculizar la implementacion efectiva del programa, especialmente
en contextos rurales o de dificil acceso.

Tema IV. Eficiencia
Preguntas 5a 8

D7. La falta de mecanismos formales de gestiéon de riesgos obliga a
que la atencion de eventos externos dependa de la reaccién inmediata
de las areas operativas, lo que compromete la eficiencia del programa
ante imprevisto.

D8. La atencién de tramites administrativos en los niveles de educacion
basica, normal y posgrado enfrenta una alta variabilidad en la demanda
que dificulta determinar el nimero y momento en que seran solicitados.
D9. El monitoreo se ve limitada en cuanto a la alineacién entre los
productos de planeacién con los tiempos reales de operacion, tal es el
caso del nivel de educacion normal y posgrado. Esto se acentua con la
limitada capacitacion, la falta de formatos estandarizados para el
monitoreo del programa a través del reporte de metas, afectando
principalmente las actividades que requieren de una mayor
coordinacién institucional.

No se identificd ninguna amenaza para este apartado tematico.
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Conclusiones

Educacioén Basica, Normal y Posgrado (FONE)

Conclusiones especificas

Tema metodolégico

Conclusiones especificas

Tema |. Datos Generales
del Programa

El Pp 2E209C1 — Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado se
orienta a asegurar las condiciones necesarias para el funcionamiento
adecuado de los centros de trabajo federal transferido, alineado con la vision
institucional de SEECH que contribuye al fortalecimiento del sistema
educativo desde un enfoque de derechos.

Tema Il. Pertinencia

El proceso de planeacion del programa 2E209C1 muestra una estructura
organizada y funcional, que articula tres niveles: institucional, operativo y
presupuestal. Se apoya en sistemas de informaciéon confiables y en un
personal que, en términos generales, cuenta con el perfil adecuado y
recursos suficientes para operar de forma regular. No obstante, persisten
desafios que pueden limitar el fortalecimiento de la planeacién como las
tensiones derivadas de la sobrecarga administrativa, la limitada
disponibilidad de recursos para tareas adicionales y las deficiencias
tecnoldgicas en ciertos territorios. A ello se suma la necesidad de formacioén
continua para mejorar la definicién de metas e indicadores, asi como la falta
de informacion solida en actividades sujetas a la demanda educativa. Por lo
tanto, si bien los procesos son pertinentes, se requiere avanzar hacia una
planeacion mas flexible, coordinada y con mayores capacidades técnicas y
operativas para responder a los retos del contexto educativo en el estado.

Tema lll. Coherencia

El programa cuenta con una alineacion robusta entre sus objetivos y los
principales instrumentos de planeacioén nacional, estatal e institucional, lo
que refuerza su pertinencia en el marco de la politica educativa. Este marco
ambién se ve reforzado por su complementariedad con otras intervenciones
institucionales que persiguen un objetivo comun para ampliar la cobertura
educativa en el estado. No obstante, se evidencian limitantes en la medicion
de resultados del programa que no reflejan el comportamiento real de la
poblacion objetivo. Asimismo, la identificacion de factores externos
constituye una oportunidad para fortalecer la légica de intervencion del
programa para adaptar sus metas a escenarios realistas y sostenibles

Tema IV. Eficiencia

La eficiencia del programa se ve fortalecida por una planeacion operativa
alineada con las necesidades educativas; sin embargo, su capacidad de
respuesta ante contingencias y su efectividad en el monitoreo se ven
comprometidas por la ausencia de mecanismos formales de gestion de
riesgos, la desarticulacion entre los productos de planeacién con los tiempos
reales de operacion y la sobrecarga operativa que enfrentan algunas areas
responsables del programa, asi como formatos no estandarizados para el
reporte de avance de las metas. Estos elementos pueden limitar la
posibilidad de tomar decisiones oportunas para el cumplimiento de las metas
programadas.
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Conclusién general

El programa 2E209C1 — Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado presenta una estructura
sélida en su planeacion al articular los niveles institucional, operativo y presupuestal. Esta articulacion se
ve reforzada por sistemas de informacion confiables y el personal que, en términos generales, cuenta con
el perfil y recursos necesarios para operar de forma regular. Ademas, el programa se encuentra alineado
con los principales instrumentos de planeacion nacional, estatal e institucional, lo que refuerza su
pertinencia y coherencia en el marco de la politica educativa. También mantiene complementariedad con
otros programas institucionales que comparten el objetivo de ampliar la cobertura educativa, y su
planeacién operativa muestra capacidad para responder a necesidades del sistema educativo.

Sin embargo, el programa enfrenta desafios como las tensiones operativas derivadas de la
sobrecarga administrativa, la limitada disponibilidad de recursos para tareas adicionales y
deficiencias tecnologicas en ciertos contextos. La limitada formacién continua para mejorar la
formulacion de metas e indicadores, asi como la inconsistencia en la trayectoria de indicadores ante
el contexto actual de la poblacion objetivo. Existen areas de oportunidad para desarrollar
mecanismos formales de gestidén de riesgos, asi como para un mayor involucramiento de las areas
operativas en la definicion de indicadores y establecimiento de metas, lo cual permitiria reflejar la
realidad operativa y el logro de metas de forma mas certera. Estas condiciones reflejan la necesidad
de avanzar hacia una légica de intervencidn que aseguren una gestion eficiente, flexible y adaptativa
frente a los retos del contexto educativo en el estado.

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral
28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempefio que a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de
las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento que
considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de
decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempefio institucional. (...)”
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Derivado del analisis realizado, se destacan los siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora y
sus respectivas recomendaciones:

EVALUACION ESPECIFICA

Programa 2E209C1 — Gestion para la
Educacioén Basica, Normal y Posgrado (FONE)

Tabla 15 Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora del Pp 2E209C1

Tema Recomendacion Aspecto susceptible de mejora

Pertinencia Fortalecer la articulacion al interior 1.  Fomentar la participacion de las areas en la
de la institucion entre las areas definicidon de indicadores y metas previo al ciclo
ejecutoras del programa y la de planeacion anual, mediante mecanismos que
apropiacion de la Gestion para garanticen inclusién y consenso en el proceso.
Resultados.

Pertinencia  Garantizar que las metas de los 2. Incorporar en el proceso de "Presupuestacion
indicadores reflejen la realidad Basada en Resultados" una etapa formal de
operativa de las areas ejecutoras y "Validacién de Metas Preliminares" con las
lograr una mayor apropiacion de la Direcciones de cada nivel educativo antes de la
MIR y la GpR. carga definitiva de informacién en los sistemas

SIP y SICIP.

Coherencia  Documentar el sentido de los 3. Realizar ajustes al diagndstico y a los
indicadores en funcion del indicadores de la MIR del Pp relacionados con el
comportamiento poblacional. comportamiento de la poblacion del estado de

Chihuahua, en particular de la poblacion infantil
en edad de cursar educacion basica (preescolar
y primaria), cuya tendencia actual es
descendente, con el fin de asegurar congruencia
entre la MIR y la realidad demografica que
sustenta las metas del Pp.

Coherencia  Desarrollar por parte de SEECH, 4. Disefiar una metodologia formal para la
una metodologia formal y definicion y cuantificacion de las poblaciones (de
documentada para la definicion y referencia, postergada, potencial y objetivo),
cuantificacion de las poblaciones mediante el establecimiento de criterios claros y
vinculadas al programa que procedimientos sistematizados, que permitan
fortalezca la trazabilidad de los asegura la trazabilidad y consistencia de los
datos registrados en los datos a fin de medir con certeza el avance real
documentos oficiales del programa. del Pp en la atencién de su poblacion objetivo.

Coherencia  Fortalecer los supuestos de la MIR 5. Actualizar la MIR del programa con la propuesta
para que consideren todos los de supuestos complementarios, generados a
factores externos que pudieran partir de la identificacién de factores externos
afectar el logro de las metas. que podrian poner en riesgo el logro de los

objetivos.

Eficiencia Fortalecer las condiciones para el 6. Disefiar un mecanismo formal de gestion de

cumplimiento de las metas, a través
de una estrategia de gestion de
riesgos.

riesgos enfocado en los procesos de planeacion
y monitoreo.
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Tema Recomendacion Aspecto susceptible de mejora

Eficiencia Optimizar los procesos de 7. Explorar la factibilidad técnica y operativa de
planeacion y seguimiento de la MIR simplificar la captura en los sistemas a través de
del programa, mediante la la vinculacion del SIP y SICIP.

vinculacién entre los sistemas
institucionales SIP y SICIP, a fin de
facilitar el flujo de informacion y
fortalecer la eficiencia en el registro
y monitoreo de los indicadores.
Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis del Pp 2E209C1. C-evalua, 2025
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Anexo l. Formato para la Difusiéon de los Resultados de las Evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion
1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica
Programa 2E209C1
Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion 22/05/2025
(dd/mm/aaaa):
1.3 Fecha de término de la evaluacion 19/11/2025
(dd/mm/aaaa):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:
Nombre: Unidad administrativa:
Lia Grijalva Gémez Subdireccion de Organizacién y Presupuesto
1.5. Objetivo general de la evaluacién:
Evaluar la pertinencia, coherencia y eficiencia del proceso de planeacion, en las unidades administrativas que
aportan calidad al servicio educativo como la distribucion de libros de texto, materiales didacticos y de limpieza,
asi como para la preservacion de los planteles y soporte tecnoldgico a las escuelas, para lograr la eficacia del
programa 2E209C1 Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado (FONE), a cargo de Servicios
Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH)
1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:
— Contar con un mapeo del proceso de planeacién y sus subprocesos, en las unidades administrativas
que aportan calidad al servicio educativo como la distribucién de libros de texto, materiales didacticos
y de limpieza, asi como para la preservacion de los planteles y soporte tecnoldgico a las escuelas, con
la finalidad de identificar areas de oportunidad y cuellos de botella.
— Analizar la vinculacién del Programa con los instrumentos de planeacion a nivel estatal, sectorial e
institucional; asi como con los demas programas internos de la institucion.
— Analizar la eficiencia del proceso de planeacion y su relaciéon con otros procesos para el cumplimiento
de las metas del programa;
— Identificar las principales fortalezas y debilidades para emitir las recomendaciones pertinentes v,
proponer los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:
Cuestionarios Entrevistas X  Formatos Otros
(especifique)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se realiz6 revision documental de la informaciéon proporcionada por SEECH y se complementé con
trabajo de campo utilizando como instrumento de recolecciéon de datos, entrevistas semi estructuradas
con actores clave.

2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién

Tema Il. Pertinencia

— El programa opera bajo un sistema de planeacion estructurado y coordinado desde el Departamento
de Seguimiento Programatico y Presupuestal (DSPP) con las areas responsables del programa
2E209C1, que articula tres niveles: 1) Institucional, 2) Operativa, y 3) Presupuestal (macro),
permitiendo que las acciones se definan de manera ordenada.

— Los procesos se apoyan en sistemas de informacién robustos como el SICIP, SIP, GEOC, SIE, SUNE
y SAC son identificados como herramientas funcionales que integran datos programaticos, financieros
y de operacion, y que fortalecen la planeacion basada en evidencia.

— El personal de las areas responsables del programa cuenta con funciones claramente establecidas y
con recursos minimos suficientes para asegurar la operacion regular de las actividades que contempla
la planeacion.

— A pesar de contar con una estructura solida, el proceso de planeacién enfrenta ciertas limitaciones que
conviene atender. Uno de los desafios esta en la carga administrativa que enfrentan algunas areas,
los recursos limitados para la atencion de actividades adicionales para la identificacién de necesidades.
Esto puede comprometer los tiempos establecidos y provocar ajustes que requieran una mayor
comunicacion y coordinacion con areas de apoyo.
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— Si bien existe infraestructura minima para elaborar la planeacion, persisten deficiencias en el equipo
de computo y conectividad, especialmente en regiones alejadas. Estas limitaciones tecnoldgicas
afectan la eficiencia del trabajo y el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas con las que
cuentan.

— Aun cuando el personal responsable de la planeacién cuenta con el perfil adecuado, se manifesto la
necesidad de contar con capacitaciones sobre la planeacion para establecer las metas e indicadores,
debido a que no siempre se cuenta con los conocimientos necesarios, lo que puede afectar la calidad
del proceso de planeacion

— Finalmente, en actividades sujetas a la demanda como la atencién a tramites, se manifesté que no
siempre se dispone de informacién sélida para determinar el nimero de tramites, debido a la alta
variabilidad del comportamiento externo.

Tema lll. Coherencia

— El Programa 2E209C1 muestra una vinculacion sélida con los instrumentos de planeacion a nivel
nacional (PND 2025-2030), estatal (PED y PSE 2022-2027) e internacional (ODS 4 de la Agenda
2030). Los objetivos del programa reflejan de manera coherente los objetivos, estrategias y lineas de
accion planteadas en dichos marcos, lo que evidencia su coherencia externa y la contribucion al
derecho a la educacion.

— Ademas, el programa presenta complementariedad con siete programas presupuestarios: de ambito
federal (S247) y seis estatales. De estos ultimos, dos (2E043C1y 2E212C1) estan a cargo de la SEyD
y cuatro (S062A1, 2E206C1, 2E207C1y 2E208C1) son operados por SEECH; con los cuales comparte
el objetivo de ampliar la cobertura educativa y coadyuvar, desde distintos enfoques, a fortalecer las
condiciones de acceso, permanencia y calidad en los centros de trabajo federal transferidos mediante
acciones que contribuyen de manera complementaria al cumplimiento del propdsito del programa
2E209C1 orientado a garantizar el acceso a la educacion en todos sus niveles.

— La evolucion de la pirdmide poblacional muestra una reduccion sostenida en los grupos de edad
correspondientes a educacion basica (0—14 afios) entre los afios 2000 y 2020. Esta tendencia,
confirmada por datos del INEGI y proyecciones del CONAPO, indica una disminucién de la poblacion
infantil en el estado de Chihuahua que anticipa una tendencia negativa en la meta de indicadores
relacionados con el alumnado inscrito en educacion basica, lo cual requiere que el sentido de dichos
indicadores y sus metas sean consistentes con la dinamica de la poblacion.

— Si bien existe informacion estadistica accesible sobre las poblaciones del programa, no se identifica
una metodologia clara y documentada que fundamente la definicion de las poblaciones potencial y
objetivo. En la practica, los datos disponibles no guardan correspondencia con los que se presentan
en la MIR ni con el documento denominado “Focalizacion de la poblacion objetivo”, lo que genera
inconsistencias que dificultan el seguimiento preciso en funcion del comportamiento real de la
poblacién.

— Se identificaron factores externos adicionales a los contenidos en la MIR que pueden incidir en el
cumplimiento de las metas del programa, entre los que destaca: la disminuciéon de la matricula en
educacién basica, la baja conectividad y condiciones climatoldgicas adversas, entre otras. Esto
constituye un aspecto importante a considerar en el marco de esta evaluacion para fortalecer la
planeacion y la logica del Pp 2E209C1 en su MIR.

Tema IV. Eficiencia

— El proceso de planeacion institucional, operativa y presupuestal generan informacion util y pertinente
que contribuye directamente al cumplimiento de las metas. En todas las actividades e indicadores
revisados, se identificd una alta vinculacion entre los productos derivados de la planeacion y la
ejecucion operativa que fortalece la capacidad de respuesta del programa ante las necesidades
educativas como la distribucion de personal o instalacion de aulas moviles.

— Se identifica la ausencia de mecanismos formales de gestion de riesgos que pueden limitar la eficiencia
operativa del programa. Si bien existen supuestos explicitos, estos no se traducen en estrategias
preventivas que permitan anticipar o mitigar eventos que afectan directamente el cumplimiento de
metas. En ese sentido, la atencion de tramites representa una de las actividades con mayor dificultad
para determinar el numero de tramites por su alta variabilidad. Por lo que, ante la inexistencia de estos
mecanismos, la atencién de riesgos depende en gran medida de la respuesta inmediata de las areas
responsables frente a condiciones externas que no estan bajo control de estas areas.

— Aunque los productos derivados del proceso de planeacion, como el POA y reportes, aportan insumos
para el seguimiento del programa, su aprovechamiento en el monitoreo enfrenta limitaciones asociadas
a condiciones operativas. En la practica, el monitoreo no siempre se alinea con los tiempos reales de
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generacion de la informacion, tal es el caso del nivel de educacion normal y posgrado que no opera de
forma igual al nivel basico. Sumado a la necesidad de fortalecer la coordinacion institucional y la falta
de formatos homologados para el reporte de avance de las metas por parte de las areas responsables
del seguimiento de la MIR; lo cual puede generar tensiones que reducen la efectividad del monitoreo,
especialmente en actividades que involucran multiples areas.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo
con los temas del Programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas

Tema Il. Pertinencia.

— F1. El programa cuenta con un sistema de planeaciéon estructurado y articulado en tres niveles
(institucional, operativo y presupuestal), coordinado desde el DSPP, lo cual permite una organizacién
ordenada del proceso.

— F2. SEECH dispone de sistemas de informacion robustos y funcionales (SICIP, SIP, GEOC, SIE y
SUNE), los cuales permiten integrar informacion programatica, financiera y operativa, fortaleciendo la
planeacion basada en evidencia.

— F3. El personal involucrado en la planeacion cuenta con funciones claras y los perfiles adecuados, asi
como con los recursos minimos suficientes para asegurar la operacion regular del proceso.

Tema lll. Coherencia.
— F4. El programa cuenta con un sélido marco de alineacion estratégica, coherente con los instrumentos
de la planeacion estatal e institucional, lo que respalda su pertinencia dentro de la politica educativa.
— F5. Su complementariedad con otros programas institucionales permite fortalecer las condiciones de
acceso, permanencia y egreso del alumnado que cursa sus estudios en los centros de trabajo federal
transferido al integrar esfuerzos que apuntan hacia un objetivo comun.

Tema IV. Eficiencia

— F6. La planeacion institucional, operativa y presupuestal del programa genera informacion util y
pertinente que contribuye al cumplimiento de metas.

— F7. Los productos que genera la planeacién contribuyen a la operacién del programa, lo que fortalece
su capacidad de respuesta ante necesidades especificas como la distribucién docente o la instalacion
de aulas mdviles.

2.2.2 Oportunidades

Tema Il. Pertinencia.
— Of1. La existencia de herramientas tecnoldgicas ofrece la oportunidad de ampliar su uso en regiones
con conectividad limitada y mejorar su aprovechamiento.
Tema lll. Coherencia.
— 02. La disponibilidad de informacién estadistica provenientes de fuentes oficiales como INEGI y
CONAPO ofrece un margen para mejorar la planificacion y reformular metas con base en tendencias
reales de la poblacion.

2.2.3 Debilidades:

Tema Il. Pertinencia

— D1. La sobrecarga administrativa dificulta la atencion de actividades adicionales o emergentes dentro
del proceso de planeacion, que puede comprometer los tiempos establecidos y requerir mayor
coordinacion con areas de apoyo.

— D2. La ineficiencia y/o desactualizacion de equipo de computo y conectividad en regiones alejadas,
afecta el uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas para la planeacion.

— Da3. La falta de conocimientos necesarios para establecer metas y/o formular indicadores, limita definir
metas acordes a la realidad y plantear indicadores adecuados y relevantes.

Tema lll. Coherencia
— D4. La falta de una metodologia documentada para definir con precisiéon a las poblaciones objetivo y
potencial limita la trazabilidad de las metas y dificulta el seguimiento de resultados a través de los
indicadores del programa.
— D5. Existen inconsistencias entre la informacién estadistica accesible y la que reporta la MIR, lo cual
reduce la claridad de la informacion.
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— D6. El programa presenta inconsistencias en uno de sus indicadores que refiere una trayectoria
ascendente para la meta negativa en la tasa de variacion del alumnado inscrito en educacion basica,
que actualmente presenta una tendencia decreciente de esta poblacion.

Tema IV. Eficiencia

— D7. La falta de mecanismos formales de gestidon de riesgos obliga a que la atenciéon de eventos
externos dependa de la reaccion inmediata de las areas operativas, lo que compromete la eficiencia
del programa ante imprevisto.

— D8. La atencion de tramites administrativos en los niveles de educacién béasica, normal y posgrado
enfrenta una alta variabilidad en la demanda que dificulta determinar el nUmero y momento en que
seran solicitados.

— D9. El monitoreo se ve limitada en cuanto a la alineacion entre los productos de planeaciéon con los
tiempos reales de operacion, tal es el caso del nivel de educacion normal y posgrado. Esto se acentta
con la limitada capacitacion, la falta de formatos estandarizados para el monitoreo del programa a
través del reporte de metas, afectando principalmente las actividades que requieren de una mayor
coordinacion institucional.

2.2.4 Amenazas

Tema lll. Coherencia
— A1. La tendencia decreciente sostenida en la poblacion infantil del estado, junto con los cambios
demograficos, representa un riesgo estructural que puede incidir en la reduccion progresiva de
matricula y, por ende, de centros escolares operativos.
— A2. Factores como la migracion, las condiciones climatolégicas adversas o la falta de conectividad en
ciertas regiones pueden obstaculizar la implementacion efectiva del programa, especialmente en
contextos rurales o de dificil acceso.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Tema I. Datos Generales del Programa

El Pp 2E209C1 se orienta a asegurar las condiciones necesarias para el funcionamiento adecuado de los
centros de trabajo federal transferido, alineado con la vision institucional de SEECH que contribuye al
fortalecimiento del sistema educativo desde un enfoque de derechos.

Tema Il. Pertinencia

Su proceso de planeacion muestra una estructura organizada y funcional, que articula tres niveles:
presupuestario, institucional y operativo. Se apoya en sistemas de informacion confiables y en un personal que,
en términos generales, cuenta con el perfil adecuado y recursos suficientes para operar de forma regular. No
obstante, persisten desafios que pueden limitar el fortalecimiento de la planeacién como las tensiones derivadas
de la sobrecarga administrativa, la limitada disponibilidad de recursos para tareas adicionales y las deficiencias
tecnoldgicas en ciertos territorios. A ello se suma la necesidad de formacidn continua para mejorar la definicion
de metas e indicadores, asi como la falta de informacion sélida en actividades sujetas a la demanda educativa.
Por lo tanto, si bien los procesos son pertinentes, se requiere avanzar hacia una planeacion mas flexible,
coordinada y con mayores capacidades técnicas y operativas para responder a los retos del contexto educativo
en el estado.

Tema lll. Coherencia

Asimismo, cuenta con una alineacién robusta entre sus objetivos y los principales instrumentos de planeacion
nacional, estatal e institucional, lo que refuerza su pertinencia en el marco de la politica educativa. Este marco
también se ve reforzado por su complementariedad con otras intervenciones institucionales que persiguen un
objetivo comun para ampliar la cobertura educativa en el estado. No obstante, se evidencian limitantes en la
medicion de resultados del programa que no reflejan el comportamiento real de la poblacién objetivo. Asimismo,
la identificacion de factores externos constituye una oportunidad para fortalecer la I6gica de intervencién del
programa para adaptar sus metas a escenarios realistas y sostenibles.

Tema IV. Eficiencia

Respecto de la eficiencia del programa, esta se ve fortalecida por una planeacion operativa alineada con las
necesidades educativas; sin embargo, su capacidad de respuesta ante contingencias y su efectividad en el
monitoreo se ven comprometidas por la ausencia de mecanismos formales de gestion de riesgos, la
desarticulacién entre los productos de planeacion con los tiempos reales de operacion y la sobrecarga operativa
que enfrentan algunas areas responsables del programa, asi como formatos no estandarizados para el reporte
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de avance de las metas. Estos elementos pueden limitar la posibilidad de tomar decisiones oportunas para el
cumplimiento de las metas programadas.

Conclusion general

El programa 2E209C1 — Gestion para la Educaciéon Basica, Normal y Posgrado presenta una estructura sélida
en su planeacion al articular los niveles institucional, operativo y presupuestal. Esta articulacion se ve reforzada
por sistemas de informacion confiables y el personal que, en términos generales, cuenta con el perfil y recursos
necesarios para operar de forma regular. Ademas, el programa se encuentra alineado con los principales
instrumentos de planeacion nacional, estatal e institucional, lo que refuerza su pertinencia y coherencia en el
marco de la politica educativa. También mantiene complementariedad con otros programas institucionales que
comparten el objetivo de ampliar la cobertura educativa, y su planeacion operativa muestra capacidad para
responder a necesidades del sistema educativo.

Sin embargo, el programa enfrenta desafios como las tensiones operativas derivadas de la sobrecarga
administrativa, la limitada disponibilidad de recursos para tareas adicionales y deficiencias tecnoldgicas en
ciertos contextos. La limitada formacién continua para mejorar la formulacion de metas e indicadores, asi como
la inconsistencia en la trayectoria de indicadores ante el contexto actual de la poblacién objetivo. Existen areas
de oportunidad para desarrollar mecanismos formales de gestidon de riesgos, asi como para un mayor
involucramiento de las areas operativas en la definicion de indicadores y establecimiento de metas, lo cual
permitiria reflejar la realidad operativa y el logro de metas de forma mas certera. Estas condiciones reflejan la
necesidad de avanzar hacia una légica de intervencion que aseguren una gestion eficiente, flexible y adaptativa
frente a los retos del contexto educativo en el estado.

Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28 del
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio que
a la letra dice:

“La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las
evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento que considerar, entre
otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las
asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefo
institucional. (...)”

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Tema Recomendacion Aspecto susceptible de mejora

Pertinencia Fortalecer la articulacion al interior 1. Fomentar la participacion de las areas en la
de la institucion entre las areas definicidon de indicadores y metas previo al ciclo
ejecutoras del programa y la de planeacion anual, mediante mecanismos que
apropiacion de la Gestion para garanticen inclusién y consenso en el proceso.
Resultados.

Pertinencia Garantizar que las metas de los 2. Incorporar en el proceso de "Presupuestacion
indicadores reflejen la realidad Basada en Resultados" una etapa formal de
operativa de las areas ejecutoras y "Validacién de Metas Preliminares" con las
lograr una mayor apropiacion de la Direcciones de cada nivel educativo antes de la
MIR y la GpR. carga definitiva de informacion en los sistemas

SIP y SICIP.
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Coherencia  Documentar el sentido de los Realizar ajustes al diagndstico y a los
indicadores en funcion del indicadores de la MIR del Pp relacionados con el
comportamiento poblacional. comportamiento de la poblacion del estado de

Chihuahua, en particular de la poblacion infantil
en edad de cursar educacion basica (preescolar
y primaria), cuya tendencia actual es
descendente, con el fin de asegurar congruencia
entre la MIR y la realidad demografica que
sustenta las metas del Pp.

Coherencia  Desarrollar por parte de SEECH, Disefiar una metodologia formal para la
una metodologia formal y definicion y cuantificacion de las poblaciones (de
documentada para la definicion y referencia, postergada, potencial y objetivo),
cuantificacion de las poblaciones mediante el establecimiento de criterios claros y
vinculadas al programa que procedimientos sistematizados, que permitan
fortalezca la trazabilidad de los asegura la trazabilidad y consistencia de los
datos registrados en los datos a fin de medir con certeza el avance real
documentos oficiales del programa. del Pp en la atencién de su poblacion objetivo.

Coherencia  Fortalecer los supuestos de la MIR Actualizar la MIR del programa con la propuesta
para que consideren todos los de supuestos complementarios, generados a
factores externos que pudieran partir de la identificacion de factores externos
afectar el logro de las metas. que podrian poner en riesgo el logro de los

objetivos.

Eficiencia Fortalecer las condiciones para el Disefiar un mecanismo formal de gestion de
cumplimiento de las metas, a través riesgos enfocado en los procesos de planeacion
de una estrategia de gestion de y monitoreo.
riesgos.

Eficiencia Optimizar los procesos de Explorar la factibilidad técnica y operativa de

planeacion y seguimiento de la MIR
del programa, mediante la
vinculacioén entre los sistemas
institucionales SIP y SICIP, a fin de
facilitar el flujo de informacion y
fortalecer la eficiencia en el registro
y monitoreo de los indicadores.

simplificar la captura en los sistemas a través de
la vinculacion del SIP y SICIP.

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Janett Salvador Martinez

4.2 Cargo

Coordinadora de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Nancy Morales - Evaluadora

Yordana Jasso — Evaluadora

Jerénimo Hernandez - Evaluador Senior

Elisa Gonzalez - Evaluadora Youth y Disefio grafico

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

janett.salvador@c-evalua.mx

4.6 Teléfono (con clave lada)

+52 55 5264 0693

5. Identificacién de (los) Programa (s)

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
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5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Gestioén para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

5.2 Siglas:

No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

401-Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el (los) Programa(s):

Poder X Poder Poder Ente
Ejecutivo: Legislativo: Judicial: Auténomo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) Programa(s):

Federal: Estatal: X Local:

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

Direccion de Programacién y Presupuesto

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Ménica Ramos Rodriguez Direccion de Programacioén y Presupuesto
Directora de Programacion y Presupuesto.

Correo electrénico: Teléfono:

monica.ramos@seech.edu.mx (614) 4291335 Ext. 13261

6. Datos de contratacion de la evaluaciéon

6.1 Tipo de contratacion

6.1.1 X 6.1.2 6.1.3 6.1.4 6.1.5

Adjudicacién Invitacion Licitacion Licitacion Otro

directa atres Publica Publica (sefialar):
Nacional Internacional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

401-Servicios Educativos del Estado Chihuahua

6.3 Costo total de la evaluacion:

Costo sin IVA: $104,000
Costo con IVA: $120,640

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos Federales Transferidos (FONE)

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacion:

https://seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2025/Programa Anual de Evaluacion 2025/

7.2 Difusion en internet del presente formato:

https://seech.gob.mx/np/avisos/ejefiscal/2025/Programa Anual de Evaluacion 2025/

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 62


mailto:monica.ramos@seech.edu.mx

EVALUACION ESPECIFICA

Programa 2E209C1 — Gestion para la

—— Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Anexo Il. Instrumentos utilizados en el trabajo de campo

Anexo ll.1. Carta de consentimiento informado

Previo al inicio de las entrevistas, se leydo a cada participante la siguiente carta de
consentimiento informado

( CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
\ ,ﬁ Evaluacion de Especifica

C-EVALUA.

Centro de analisis y evaluaciér

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Introduccion y propésito del estudio: Janett Salvador coordina el equipo de evaluacién del Centro de
Anadlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C. (C-evalua). Hemos sido contratados para realizar
el Evaluaciones Especificas a los Programas presupuestarios de Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua (FONE) ejercicio 2025 por lo cual estamos recopilando informacion con el objetivo Evaluar la
pertinencia, coherencia y eficiencia del proceso de planeacién, en las unidades administrativas que aportan
calidad al servicio educativo.

Procedimiento para entrevistas: Si usted acepta participar en este proyecto le haremos preguntas para
facilitar el dialogo y obtener su punto de vista y experiencia sobre proceso de planeacion y los usos mas
comunes de la MIR y de los indicadores en las areas que operan los programas sociales, tendremos una
conversacion con usted en forma de intercambio de experiencias con una duracién aproximada de dos
horas. La entrevista es conducido por personal capacitado y plenamente identificado. Si usted lo consiente,
su participacion sera grabada para que podamos recordar lo que aqui se dijo y para la elaboracién de notas
y reportes de investigacion, cabe aclarar que solo el equipo de investigacion tendrd acceso a dicha
informacion.

Beneficios: Su opinién/participacion nos permitird obtener informacion valiosa para conocer elementos
que abonen identificar areas de mejora y fortalecer Sistema de Monitoreo de Politicas y Programas
Sociales.

Confidencialidad: Con fundamento en los articulos 3 fracciéon VIl y 31 de Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asi como el articulo 2, 19 y 21 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, toda la informacion que (Usted) nos
proporcione para este proyecto sera de caracter estrictamente confidencial, la informacion sera utilizada
unicamente por el equipo de investigacion y no estara disponible para otro propésito. Los resultados de
este estudio se podran consultar en la pagina oficial de transparencia con fines de mejora de politica
publica, pero se presentaran de manera que ningun individuo pueda ser identificado.

Riesgos potenciales/compensacion: No se considera que existan riesgos potenciales por su
participacion en este estudio. Si alguna de las preguntas le hicieran sentir incomodo(a), tiene la libertad de
no contestar. Usted no recibe compensacion econémica o de otra especie por participar en este estudio.
Tampoco se le pide ningun tipo de aportacion econémica o de otra especie.

Participacién voluntaria/retiro: La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Si en algin
momento desea dejar de participar, es libre de hacerlo.

Personas que contactar: Si tiene alguna pregunta, comentario o preocupacién con respecto al proyecto,
favor de llamar a la coordinadora del proyecto. Janett Salvador Martinez al siguiente niumero de teléfono
en la Ciudad de México: 55 1451 7473 en horario de oficina, o bien escribir al correo electrénico:
janett.salvador@c-evalua.mx

La Informacién confidencial recabada esta protegida con fundamento en articulos 3 fraccion VIl y 31 de Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asi como el articulo 2, 19 y 21 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares.

Centro de Andlisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C.
Calle Cefeo No. 172 Col. Prado Churubusco, CDMX
www.c-evalua.mx 55 5264 0693
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Anexo II.2. Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas

Guia General de Entrevista sobre el Proceso de Planeacién y procesos
relacionados

Objetivo

Contextualizar y documentar el proceso de planeacion para las actividades del Programa,
identificando sus elementos clave, relaciones con otros procesos, insumos, productos, actores
involucrados, condiciones de operacion y pertinencia.

Informacién de la persona entrevistada

Nombre:

Cargo:

Institucion:

Antigliedad en el

cargo:

Escolaridad:
Preguntas:

1. Al inicio del afio o al inicio del ciclo escolar, ustedes ¢ elaboran un Programa Operativo
Anual o un Plan de Trabajo que incluya las actividades relacionadas con la distribucion
del personal docente? Si es NO ¢ quién lo realiza?

2. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, nos gustaria saber si ,su planeacion
incluye metas y como las determinan? ;Qué actores participan en la definicion y
validacion de las metas?

3. ¢Qué insumos necesitan para elaborar su Programa Operativo Anuel/Programa de
Trabajo? ;Quién o qué area les proporciona esa informacion, o bien, la generan
internamente?

4. ;Saben qué es la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)? En caso afirmativo,
¢conocen si existe una MIR que incluya metas para cada una de las acciones de
distribucion del personal? En caso negativo, ¢ En caso negativo, ;A quién y a qué area
o areas envian la informacion sobre su meta?

5. Se proyectaran los indicadores correspondientes a la actividad de la cual se esta
indagando para su validacion respecto de la informacién que reportan. ;Este es el
indicador que trimestralmente reportan al area de programacion para el seguimiento de
las metas?

6. ¢Con qué frecuencia generan informacion sobre sus metas? y ja qué area reportan
esta informacion?

7. ¢Podrian especificar qué informacion entregan exactamente?

Centro de Analisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C.
www.c-evalua.mx 64



EVALUACION ESPECIFICA
SEECH Programa 2E209C1 — Gestion para la
— — Educacioén Basica, Normal y Posgrado (FONE)

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

8. ¢Trimestralmente, para cada uno de los 4 niveles de EB, te piden en tus reportes el total
de los centros educativos federal transferido de EB con personal completo?

9. ¢Trimestralmente, o en qué momento del afio te piden la totalidad de los centros
educativos federal transferido de EB?

10. ¢ Existen factores que impidan reportar oportunamente o de forma adecuada?
11. ¢ Utilizan algun sistema para ello? En caso afirmativo, ¢,cual?

12. Ademas de la informacion sobre las metas que envian -mediante un sistema, reporte,
oficio o correo-, ¢durante el afio les solicitan informacién adicional para reportar el
avance de su POA/PT? ;Podrian darnos ejemplos de la informacién que les piden y
explicar como la obtienen? Con la informacion del POA/PT, ¢ es posible atender todos
esos requerimientos durante el afio? En caso negativo ¢ podrian explicarnos el motivo
por el cual no es posible?

13. ¢ldentifican alguna area de mejora en su POA/PT que facilite la entrega de la
informacién que les solicitan durante el afio? En caso afirmativo, ¢ cuales?

14. ; Siempre alcanzan sus metas (mensuales/trimestrales, o anuales)? En caso afirmativo,
¢qué factores contribuyen a que las alcancen? En caso negativo, ¢jcuales son las
razones por las que no se logran? Cuando reportan metas no alcanzadas, ¢ qué ocurre
y qué medidas correctivas implementan para lograrlas?

15. En caso de existir limitacion alguna para el logro de las metas, preguntar ¢ cuales son
las areas que limitan el cumplimiento de las metas?

16. ¢, Qué riesgos o factores externos identifican que podrian impedir el logro de las metas?

17. ¢ En alguna ocasién han notificado formalmente estos riesgos en un reporte u otro
medio?

18. ¢, Qué acciones realizan actualmente para mitigar dichos riesgos?

19. ¢ Qué acciones consideran que podrian implementar para mitigarlos, pero que no han
podido atender por falta de recursos materiales, humanos o financieros? O bien, porque
no esta en el ambito de su competencia, por ejemplo, aspectos geograficos.

20. Finalmente, nos gustaria saber si respecto de lo que nos han comentado:

a. Entérminos de tiempo: ;consideran que el plazo del que disponen para elaborar
su POA es suficiente, adecuado y acorde a las exigencias y fechas de entrega?
Asimismo, ¢ El tiempo del que disponen para elaborar el reporte de metas es
también suficiente, adecuado y acorde a las exigencias y plazos establecidos
para su entrega?

b. Personal: ; Cuantas personas participan en la elaboracién del POA y cuantas en
la elaboracién del reporte de metas? ;El personal encargado de ambas
funciones es suficiente, cuenta con el perfil adecuado y la capacitacion
necesaria para realizarlas?
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c. Recursos financieros: ;Qué gastos implica la elaboracion del POA y el
seguimiento de las metas? 4 Los recursos financieros disponibles son suficientes
para la operacion de estas actividades? En caso de existir costos adicionales,
jcuales son?

d. Infraestructura: ;Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente y adecuada para llevar a cabo ambas actividades? En ese sentido,
¢ podrian describir en qué consiste dicha infraestructura, incluyendo mobiliario,
equipamiento, tecnologia?

Temas generales que cubrié la entrevista:

— Planeacion anual y POA/PT

— Definicion de metas y actores participantes
— Insumos e informacion requerida

— Uso de la MIR

— Reporte de indicadores y frecuencia

— Factores que limitan el reporte oportuno
— Sistemas utilizados

— Informacién adicional solicitada

— Areas de mejora del POA/PT

— Alcance de metas y medidas correctivas
— Riesgos y acciones de mitigacion

— Recursos (tiempo, personal, financieros e infraestructura)
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Anexo Il.3. Posiciones entrevistadas

— Titular de la Direccién de Administracion

— Titular del Departamento de Capacitacion y Escalafon

— Titular de la Subdireccion de Personal

— Titular del Departamento de Estructuras Ocupacionales y Sistemas
— Titular de la Direccién de Servicios Regionales

— Titular del Departamento de Servicios Regionales Zona Centro

— Titular de la Direccién de Programacion y Presupuesto

— Titular de la Unidad de Igualdad de Genero

— Titular del Departamento de Microplaneacion.

— Titular del Departamento de Educacion Superior
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Anexo lll.1. Flujograma del Proceso de Planeacion Institucional

Planeacion Institucional

Direccion de area Subdirecciones

Convocar a las subdirecciones
para inicar la planeacion J

institucional

:( Actualizacion de
L diagnostico internos

Definicion de metas y
objetivos

Asignacion de responsables
y calendarizacion de

actividades
Revision y validacién por la ( Integracién del Plan de
Direccion Trabajo
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Tabla 16. Carta del proceso de Planeacion Institucional
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- Resultados .
No. Actividad Responsable Insumos Registros
esperados
Subdirecciones /
Convocatoria para iniciar la . . . Oficio o Departamentos Oficio de convocatoria,
1 e Direccion de area L . -
planeacién institucional comunicacién oficial convocadas y con acuses de recibido
lineamientos iniciales
Informacion
o . ) institucional, Diagnésticos Documentos de
Actualizaciéon Subdirecciones / . . . .
2 . o . reportes previos, actualizados por cada diagnéstico, actas de
diagnosticos internos Departamentos . . .
evaluaciones area revision
internas
Subdirecciones/ Diagnésticos Documentos
3 Definicion  de Departamentos actualizados, Metas y  objetivos  preliminares de
objetivos en coordinacién  lineamientos institucionales definidos  planeacion, formatos de
con Direccién institucionales metas
. L Metas y objetivos Actividades . . ..
Asignacién de responsables . . . ) Registros de asignacion,
o Subdirecciones/ definidos, calendarizadas con
4 y calendarizacion . S cronogramas de
- Departamentos disponibilidad de responsables L
actividades . actividades
personal y recursos designados
. . . - PI d Trabaj
Integracion  del Subdirecciones/ Metas, actividadesy . ar.w . © rabajo Borrador del Plan de
5 . institucional )
Trabajo Departamentos cronogramas . Trabajo
consolidado
Revisiéon y validacion del . ., Plan de Trabajo Pla.n de . Trabajo  Acta de vgllda‘c’mn, firma
6 Direccion revisado, validado y de autorizacién, Plan

Plan de Trabajo

consolidado

autorizado

final

Fuente: Elaboracion propia con informacién de entrevistas. C-evalua, 2025.
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Anexo lll.2. Flujograma del Proceso de Planeaciéon de Programas Operativos

Planeacion de Programas Operativos
Direccion de area Subdirecciones/Departamentos
Recepcion Oficio de 1 ;ﬁevisién de resultados del
presupuesto autorizado J ciclo anterior
y
Definiciéon de metas y
actividades
Y
Asignacion de recursos
humanos, financieros y
materiales
y
Revision y validacion por 34 ( Integracion de Plan
Direccién N LOperativo Anual (POA)
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Resultados
No. Actividad Responsable Insumos Registros
Esperados
Recepcion de Oficio de la Secretaria de . ) - -
. p. . . . Lineamientos  recibidos,  Oficios,
lineamientos y . . . Hacienda, lineamientos y . ) !

1 Direccion de area . comprendidos y lineamientos, acuse
presupuesto presupuesto autorizado por comunicados a las &reas de recencion
autorizado SEECH P
Revision de . ., Informes de indicadores, Diagnéstico de situacion  Informes de

. Direccion y . o
2 resultados del ciclo . . reportes de gestion y institucional con fortalezas  resultados, actas de
. Subdirecciones . . . . s
anterior resultados del ciclo anterior y areas de mejora revision
. . s L Documentos de
o . . Diagnéstico institucional, Metas y  actividades L
Definicion de metas 'y  Direccion y . -, . planeacién
3 . . . resultados previos y definidas y alineadas al o
actividades Subdirecciones . . L. . preliminar, formatos
lineamientos recibidos presupuesto autorizado
de metas
. . Subdireccion . . .
Asignacién de . ) Disponibilidad presupuestal, ) Registros de
Administrativa y . Recursos asignados a ) ..
recursos  humanos, . plantilla de personal, L asignacion de
4 ) ) areas de apoyo | ) metas y  actividades
financieros y ; inventarios y  recursos . . recursos, actas de
. (RH, Finanzas, R conforme a disponibilidad L
materiales . materiales autorizacion
Materiales)
. - Documento  del POA
Integracion del Plan . .. Metas, actividades y . Documento del POA,
. Direccion y . integrado con  metas
5 Operativo Anual . . recursos definidos en etapas ) borrador para
Subdirecciones . calendarizadas y s
(POA) anteriores validacion
responsables
. . Acta de validacion
Revisién y validacion POA revisado, validado y firma de’

6 ) Direccion General ~ Borrador del POA integrado  autorizado ara su .
final del POA 9 L P autorizacion, POA

aplicacion final

Fuente: Elaboracion propia con informacion de entrevistas. C-evalua, 2025.
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Anexo lll.3. Flujograma del Proceso de Presupuestacion Basada en Resultados

para Programas Presupuestarios

Presupuestacion Basada en Resultados para Programas Presupuestarios

Departamento de Seguimiento

Departamento de Coémputo

L Direcciones
Programatico y Presupuestal y Recursos Humanos
Recepcion de oficio de inicio
de la Secretaria de Hacienda
I Y Y

Analisis de requerimientos
y techos financieros

g

Actualizacion de
diagndsticos (AP, AO, POA,
M

Envio de notificaciones a
areas SEECH

i
{

T\
Integracién del archivo del

costo de SP con el costeo
del Gasto Operativo de las

Carga de metas y objetivos en
SIP

Elaboracién de archivo plano
con informacion de servicios
personales

unidades administrativas
SEECH

f

Generacién de archivo

plano

g

Carga de archivo plano en
SICIP

g

Recepcion de formatos de
seguimiento de la
Secretaria de Hacienda

g

Carga de formatos de
seguimiento en SICIP

g

Descarga de acuse de
anteproyecto

g

Emision de reportes y
oficios de presupuesto
autorizado
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Tabla 18. Carta del proceso de Presupuestacion Basada en Resultados para Programas Presupuestarios

No Actividad Descripcion detallada Responsable Entradas Salidas
Recepcion de oficio  Recibir el oficio de inicio, verificar = Departamento de  Oficio de inicio
1 de inicio de la autenticidad, registrar la fecha de Seguimiento de la  Acuse interno
Secretaria de recepcidon y comunicar al area Programatico y Secretaria de de recepcion
Hacienda responsable. Presupuestal (SEECH) Hacienda
Depart: t d
Analisis de Revisar lineamientos y techos, epa. a.men ° © Oficio con Y
o . . Seguimiento . . Criterios de
2 requerimientos y interpretar restricciones y elaborar L. lineamientos y .
techos financieros criterios internos de planeacion Programatico techos planeacion
P ’ Presupuestal (SEECH)
Actualizacion de ReVIS.E.“ d|agnos.t|cos V|gent.es, Depa.rtalmento de Diagnésticos . .
. s identificar cambios y actualizar Seguimiento . Diagnésticos
3 diagnosticos (AP, i - . previos, MIR .
AO, MIR, POA) documentos segun prioridades Programatico y vigente actualizados
’ ’ establecidas. Presupuestal (SEECH) 9
Envio de Elaborar notificaciones a direcciones Depa.rtalmento de  Oficio ‘?e la "
e . Seguimiento Secretaria de  Solicitudes a
4 notificaciones a y departamentos con plazos, insumos " ) .
areas SEECH requeridos e instrucciones Programatico y  Hacienda, areas
q ’ Presupuestal (SEECH) diagnosticos
Registrar metas, objetivos vy Metas y
41 Carga de metas y programaciéon operativa en el SIP  Direcciones de las  Solicitudes de objetivos
' objetivos en SIP conforme a lineamientos y conservar  Dependencias informacién cargados en
comprobantes. SIP
Elaboracién de Crea archivo plano con la ubicacion  Departamento de Informacion de Archivo  plano
X L X i personal y L.
4.2 plantilla de servicios de las plazas del personal vinculadoa Cémputo y Recursos . de servicios
. requerimiento
personales los programas presupuestarios Humanos (SEECH) s personales
Integracion del
archivo del costeo de
. - Departamento de
SP con el costeo del Cargar la plantila de servicios Sequimiento Plantilla
5 Gasto Operativo de personales en el SIP y validar que los 9 . Plantilla de RH
. Programatico y cargada en SIP
las unidades datos sean correctos.
. . Presupuestal (SEECH)
administrativas de
SEECH
Generar archivo plano de Departamento de . .
" . L Plantilla en Archivo plano
6 Generacion de anteproyecto con datos consistentes ~ Seguimiento sip de
archivo plano y en formato requerido por la Programatico y diagnésticos y anteprovecto
Secretaria de Hacienda. Presupuestal (SEECH) 9 proy
Departamento de Archivo plano
Carga de archivo Subir el archivo plano al SICIP, Seguimiento P .
7 ) . " de Carga validada
plano en SICIP confirmar validacién y guardar acuse.  Programatico y anteprovecto
Presupuestal (SEECH) proy
Recepcion de
Depart: t d
formatos de Recibir los formatos oficiales de epa. a.meno © Formatos de la .
L . . Seguimiento . Formularios
8 seguimiento de la  seguimiento y verificar que . Secretaria de
. L Programatico y . para llenar
Secretaria de correspondan al ejercicio vigente. Hacienda
. Presupuestal (SEECH)
Hacienda
Completar, consolidar y cargar los Departamento de
Carga de formatos de  formatos de seguimiento en el SICIP ~ Seguimiento Formularios .
9 - . Carga validada
seguimiento en SICIP (AP, AO, MIR, POA) asegurando la  Programatico y llenos
validacion. Presupuestal (SEECH)
Departamento de
Descargar el acuse del anteproyecto L .
Descarga de acuse . . Seguimiento Archivo plano  Acuse de
10 en el SICIP y archivarlo en expediente .
de anteproyecto electrénico Programatico y cargado anteproyecto
’ Presupuestal (SEECH)
Emision de reportesy ~ Generar reportes consolidados y  Departamento de . Oficios y
.. - . L Archivo plano
1" oficios de oficios oficiales de presupuesto Seguimiento autorizado reportes de
presupuesto autorizado, firmarlos y distribuirlos a  Programatico y - final‘ presupuesto
autorizado las areas. Presupuestal (SEECH) autorizado

Fuente: Elaboracioén propia con informacién de entrevistas.

C-evalua, 2025.
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Anexo lll.4. Flujograoma del Proceso de Seguimiento de la Matriz de
Indicadores para Resultados

Proceso de Seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados
Dpto. de Seguimiento T Area de enlace Areas operativas
. Direccion < i A A
Progr y Pi p de la Direccion de la Direccion

)

Recepcién del oficio con los
periodos y fechas para
presentar informes

—

on a las areas
involucradas con el
seguimiento de la MIR

Emisién de oficio con
informacion sobre los periodos
y fechas para presentar
informes

| S—
Concentracién de
informacién operativa
vinculada al seguimiento
de la MIR
Elaboracién de reportes
periédicos con la
informacién de avance en
de la MIR
A 4
R s oo Entrega oficial de reportes
it 3 periddicos con la
periddicos con la 7| informacién de avance en
informacion de avance en de la MIR
de la MIR

~—

(" Integracion del informe "\
periddico general en el
sistema interno con los
datos de las Unidades

A

Administrativas
(Actualizacién de Captura y

\_Carga de evidencia) J

Y
)
Integracién del informe

General anual de
cumplimiento

-

Retroalimentacién y ajustes|
para a las Direcciones con
informacion para el
siguiente ciclo

Tabla 19. Carta del proceso de Seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados

. Resultados .
No. Actividad Responsable Insumos esperados Registros

1 Emision de oficio con Dpto. de Calendario de Oficio emitido con Oficio de
lineamientos de Seguimiento seguimiento, periodos y fechas para  lineamientos
seguimiento Programatico y lineamientos de la informes

Presupuestal Secretaria de Hacienda
/SEECH

2 Recepcion del oficio y Direccion Oficio de lineamientos Oficio recibido y Acuse de recibido,
notificacion interna comunicado a areas notificacion interna

3 Notificacion a las areas Direccién Oficio de notificacion Oficio recibido y Acuse de recibido,
involucradas con el de seguimiento comunicado a areas notificacion interna

seguimiento de la MIR
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No. Actividad Responsable Insumos Resultados Registros
esperados
4 Concentracion de Areas operativas de Registros de Informacion operativa Informes parciales,
informacion operativa la Direccion actividades, concentrada bases de datos
indicadores y avances
5 Elaboracion de reportes Area de enlace dela  Informacion operativa Reportes periédicos Reportes
periédicos Direccion de las areas elaborados preliminares
6 Entrega oficial de reportes Areade enlace dela  Reportes elaborados Reportes entregados a  Acuses de entrega
periédicos Direccion la Direccion
7 Revisién y validacion de Direccion Reportes periédicos Reportes validados y Actas de validacion,
reportes entregados observaciones reportes con
registradas observaciones
8 Integracion del informe Dpto. de Reportes validados por Informe periédico Documento del
periddico general en el Seguimiento la Direccion general integrado informe periédico
sistema interno con los Programatico y
datos de las Unidades Presupuestal
Administrativas
(Actualizacion de Captura y
Carga de evidencia)
9 Integracion del informe Dpto. de Informes periédicos Informe anual Documento del
general anual Seguimiento generales consolidado de informe anual
Programatico y cumplimiento
Presupuestal
10 Retroalimentacion y Dpto. de Informe anual Retroalimentacién Oficios de
ajustes para el siguiente Seguimiento consolidado enviada a las retroalimentacion,
ciclo Programatico y Direcciones actas de
Presupuestal seguimiento

Fuente: Elaboracién propia con informacion de entrevistas. C-evalua, 2024.
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Anexo IV. Complementariedades, coincidencias y duplicidades entre programas federales, estatales e institucionales.

Informacioén del Pp evaluado

Nombre del Programa Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado Modalidad y clave Modalidad E Prestacion de Servicios Publicos - Clave 2E209C1

Dependencia o Entidad Servicios Educativos del Estado de Chihuahua Ramo Ramo 33
Unidad Responsable Departamento de Seguimiento Programéatico y Presupuestal Clave 401
Tipo de Evaluacién Evaluacién Especifica Ao de la Evaluacién 2025
Informacién de los Pp analizados
Nombre del Pp Modalidad y Dependencia o Ramo Problema Objetivo Poblacién Cobertura Bien y/o Relacion Justificacion Recomendacio
clave Entidad publico que central objetivo geografica servicio identificada n
busca resolver otorgado
Programa para el S-Sujetos a Secretaria de 11 Educacion Falta de acceso a Fortalecer el perfil Personal Nacional Cursos, Complementariedad Implementa Implementar
Desarrollo Reglas de Educacién Publica Publica programas de necesario para el educativo sujeto a diplomados y acciones para mecanismos
Profesional Operacion, S247 (SEP) / Direccion formacion desemperfio de las  procesos de talleres etc., o fortalecer las coordinacion
Docente para el General de continua, influye funciones de lasy formacion intervenciones capacidades del interinstitucional
Tipo Basico Educacion en el bajo perfil los docente, formativas en personal docente con la UR del
Superior para el profesores de ponderando al que educacion en los niveles de PRODEP para
Universitaria e desempefio de tiempo completo, desempefia su basica propuestos educacién basica, complementar los
Intercultural sus funciones del personal docente, funcién en por las al igual que el procesos de
(DGESUI) personal personal técnico contextos Autoridades programa capacitacion que
educativo de tipo docente y escolares de Educativas 2E209CH1. se brindan en los
basico. (SEP, personal con vulnerabilidad. Estatales. Consejos
2020) funciones de Técnicos de
direccion, educacion basica.
supervision o]
asesoria técnico-
pedagdgica de
educaciéon basica,
media superior y
superior.
Cobertura en E-Prestacion de Secretaria de 28 - Estatal Limitadas Brindar servicios Poblacion de 3 a Estatal — Servicios Complementariedad Contribuye a Coordinacion
Educacién Servicios Educacion y alternativas en de educacion 14  afios del Chihuahua educativos en ampliar la interinstitucional
Basica Publicos, Deporte servicios de basica y especial Estado de preescolar, cobertura entre SEyD vy
(programa (Chihuahua) educacion basica en escuelas Chihuahua primaria y educativa SEECH para que
estatal) y especial en publicas. secundaria mediante tanto las escuelas
escuelas publicas acciones de educacion

por parte de la
poblacién de 3 a
14 afos del

relacionadas con
la asignaciéon de
docentes en las

basica del estado
como los centros
de trabajo federal

Estado de escuelas de transferido
Chihuahua. educacion basica, cuenten con el
(Secretaria de asi como la personal docente
Hacienda, 2025) atencion de completo y la
tramites para la atencion de
operacion de la tramites se
educacién basica, gestionen de
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Nombre del Pp Modalidad y Dependencia o Ramo Problema Objetivo Poblacién Cobertura Bien y/o Relacion Justificacion Recomendacio
clave Entidad publico que central objetivo geografica servicio identificada n
busca resolver otorgado
al igual que el manera oportuna
programa entre ambas
2E209C1. instancias que
convergen en la
ocupaciéon de
vacantes en
ambos
subsistemas.
Cobertura en E-Prestacion de Secretaria de 28 - Estatal Limitadas Brindar servicios Poblacion del Estatal — Servicios Complementariedad Contribuye a Coordinacion
Educacion Servicios Educacion y alternativas para de educacién Estado de Chihuahua educativos en ampliar la interinstitucional
Superior Publicos, Deporte la educacion superior con vision  Chihuahua de 18 a preescolar, cobertura entre SEyD vy
(programa 2E212C1 (Chihuahua) superior por parte inclusiva, 23 afos en primaria y educativa SEECH para que
estatal) de la poblacion del  equitativa y con educacién secundaria mediante tanto las escuelas
Estado de perspectiva de superior en acciones normales del
Chihuahuade 18a género. escuelas publicas relacionadas con estado como los
23 afos. la asignacion de centros de trabajo
(Secretaria de docentes en la federal transferido
Hacienda, 2025) Escuela Normal cuente con el
del Estado. personal
completo.
Servicios de E-Prestacion de Servicios Ramo 33 - FONE  Abandono en la Lasy los alumnos Alumnas y Estatal — Becas, apoyos Complementariedad Al igual que el Establecer
Apoyos para el Servicios Educativos del formacion en situacion de alumnos de Chihuahua alimentarios, programa mecanismos
Acceso y Publicos, Estado de educativa en vulnerabilidad educacién basica seguros 2E209C1, ambos formales de
Permanencia en 1S062A1 Chihuahua escuelas federal incrementan sus y Normales escolares, programas coordinacion
Educacién (SEECH) transferido por posibilidades de federal transferido albergues, contribuyen a institucional que
Basica y Normal parte del acceso y servicios ampliar la permitan alinear
alumnado de permanencia en complementarios cobertura en metas, compartir
Educacion Basica educacién basica Educaciéon Basica informacion
y Normal. y normal federal y Normal en sus relevante y evitar
(SEECH, 2025a) transferido. distintos niveles y duplicidades,
modalidades, con asegurando que
acciones ambos programas
encaminadas a respondan de
fomentar el manera integral a
acceso y las necesidades
permanencia a la del alumnado.
educaciéon
primaria,
secundaria y
normal.
Cobertura en E-Prestacion de Servicios Ramo 33-FONE Limitado acceso Brindar el servicio Poblacion del Estatal Otorga un servicio Complementariedad Coadyuva con el Fortalecer los
Educacion Servicios Educativos del para la formacion educativo a la estado de educativo integral programa mecanismos
Basica Inclusiva  Publicos, Estado de basica de la poblacién con Chihuahua, que inclusivo, que 2E209CA1 para internos de
2E206CA1 Chihuahua poblacion del derecho a contar requieren el garantiza el que mediante coordinacion entre
estado de con formacion  servicio de acceso, acciones las areas
Chihuahua que basica en sus educacién basica, permanencia y orientadas a responsables, que
requiere el diferente niveles y atendidos en egreso en brindar los permitan
servicio de modalidades en la centros federal educacién basica servicios aprovechar las
educacién basica entidad, para transferido. para la poblacién educativos en el sinergias en la
promover el objetivo estatal nivel de educacién atencion de
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Nombre del Pp Modalidad y Dependencia o Ramo Problema Objetivo Poblacién Cobertura Bien y/o Relacion Justificacion Recomendacio
clave Entidad publico que central objetivo geografica servicio identificada n
busca resolver otorgado
en escuelas acceso, basica, asicomoa tramites escolares
federal permanencia y la atencion de vy en la provision
Transferido. egreso a la tramites que se de servicios
(SEECH, 2025a) educacion basica generan a través educativos en
con una vision de ambos educacion basica.
inclusiva, programas.
equitativa y con
respectiva de
género, mediante
la oferta de
escuelas publicas.
Cobertura en E-Prestacion de Servicios Ramo 33 - FONE  Carencia de Brindar servicios Hombres y Estatal Servicio de Complementariedad Coadyuva con el Implementar
Educacion Servicios Educativos del formacion de formacion  mujeres Chihuahua formacion de programa mecanismos  de
Normal y Publicos, Estado de profesional parala docente y interesados en docentes. 2E209C1 coordinacion que
Posgrado 2E207C1 Chihuahua imparticion de posgrado en docencia y formando al vinculen
(SEECH) educacién basica educacién especializacion personal docente directamente los
en el estado de que concluye la procesos de
Chihuahua. educacion normal formacion docente
(SEECH, 2025a) y posgrado con con las
acciones necesidades
relacionadas a la operativas de los
atencion de centros de trabajo
tramite de federal
educacién normal transferido, asi
de manera como la atencion
complementaria al de tramites en
programa educacién normal.
evaluado.
Servicios para la E-Prestacion de Servicios Ramo 33 - FONE  Escuelas con Mejorar la calidad Escuelas de Estatal Libros de texto, Complementariedad EIl programa Implementar
Calidad en Servicios Educativos del ambientes educativa educaciéon basica Chihuahua infraestructura, coadyuva al mecanismos de
Educacion Publicos, Estado de escolares mediante federal transferido materiales objetivo que coordinacion entre
Basica 2E208CA1 Chihuahua desfavorables ambientes didacticos y de persigue el las areas
(SEECH) para el propicios para el limpieza programa responsables de
aprendizaje aprendizaje evaluado, ambos programas
(SEECH, 2025a) mejorando las que contribuyan
condiciones de manera
escolares para integrada al
garantizar el acceso,

acceso a la
educaciéon basica,
normal y
posgrado.

permanencia y
calidad en los
servicios

educativos de los
niveles basico,
normal y de
posgrado.
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Anexo V. Metodologia para la determinacién de las poblaciones potencial y
objetivo.

En el documento “Focalizacion de la poblacion objetivo” se considera la definicion y
cuantificacion de las poblaciones que atiende el Programa:

SECRETARIA
DE HACIENDA

FOCALIZACION DE LA POBLACION OBIETIVO PbR/SED-5

ENTE PUBLICO 401 SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
Programa Presupuestario 2E209C1 GESTION PARA LA EDUCACION BASICA, NORMAL Y POSGRADO

Gestién eficaz de los servicios administrativos para la operacién de los centros de trabajo una control, del y
par la oferta visién inclusiva, equitativa, con perspectiva de género y respeto a los derechos humanos.

«
Problema a Resolver Los centros de trabajo federal una oferta limitada para el acceso a la educacién basica, normal y posgrado

Definicién del Programa

Centros detrabajo a través de los cuales se brinda el servicio de
Poblacién relacionada con el drea o sector educacion basica, normal y posgrado en la entidad 9314 | 100% 0 0% 0 0%
donde se encuentra el problema.
Centros de trabajo de educacion bdasica, normal osgrado
Dentro de la Poblacién de Referencia, esta parte de la poblacién al no ser :estatal, federalyl:articular Yoo 4s68 | S 0 o 0 o
afectada por el problema queda fuera de los alcances del programa.
Parte de la poblacién de referencia, que es afectada por el problema (o
sera afectada por el), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes ;Centros de trabajo de educacién bisica, normal y posgrado 4,346 | a7% 0 0% 0 0%
que p 4 el prog . Esta poblacién se como elegible para federal transferido
ser atendida
vy justifica la existencia del programa.
Centros de trabajo de educacion basica, normal y posgrado
Es la poblacién que por algin criterio de focalizacién o caracteristica  ; federal transferido que el programa no esta en posibilidadesde o % o 0% o 0%
especifica, el programa no esté en condiciones reales de atender. atender
Es el na de b que cor di
a un subgrupo de la poblacién potencial
(personas, familias, empresas, instituciones) que el programa atendera en
un periodo determinado, partiendo de criterios Centros de trabajo de educacién basica, normal y posgrado
de focalizacién con base en las restricciones federal transferido 4346 | 47% 0 o% 0 o%
de recursos humanos y presupuestales.
En algunos casos, la poblacién objetivo corr con la poblacié
potencial, siempre y cuando las restricciones de recursos permitan la
antencién
del total de la poblacién potencial.
Fuente Baboracién propia dd du Programadién Rl I Gobieme ddl Estado de Chihuahua, a partr de Formuladién con | le léges CEPAL - des No. 63
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Anexo VI. Aspectos Susceptibles de Mejora

EVALUACION ESPECIFICA

Programa 2E209C1 — Gestion para la
Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)

Nombre del Programa

Gestion para la Educacion Basica, Normal y Posgrado

Dependencia o Entidad

Servicios Educativos del Estado de Chihuahua

Area Responsable

Departamento de Seguimiento Programatico y Presupuestal

Tipo de Evaluacién

Evaluacién Especifica

Ano fiscal evaluado

2025

Tema

Tema l.
Pertinencia

Tema l.
Pertinencia

Tema lll.
Coherencia

Tema lll.
Coherencia

Recomendacion

Fortalecer la articulacion al interior
de la institucion entre las areas
ejecutoras del programa y la
apropiacion de la Gestién para
Resultados.

Garantizar que las metas de los
indicadores reflejen la realidad
operativa de las areas ejecutoras y
lograr una mayor apropiacion de la
MIR y la GpR.

Documentar el sentido de los
indicadores en funcién del
comportamiento poblacional.

Desarrollar por parte de SEECH,
una metodologia formal y
documentada para la definicion vy
cuantificacion de las poblaciones
vinculadas al programa que
fortalezca la trazabilidad de los datos

Pagina

8a20
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24 a27

24 a27
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Normatividad que sustenta
la recomendacion

Estatuto Organico De Servicios 1.

Educativos Del Estado De

Chihuahua

Estatuto Organico De Servicios 2.

Educativos Del Estado De

Chihuahua

Guia para la integracién de 3.

Programas  Presupuestarios
basados en la Metodologia de
Marco Légico del estado de
Chihuahua, 2023 (Secretaria
de Hacienda, 2023).

Guia para la integracion de 4.

Programas  Presupuestarios
basados en la Metodologia de
Marco Légico del estado de
Chihuahua, 2023 (Secretaria
de Hacienda, 2023).

Aspecto susceptible de mejora

Fomentar la participacion de las
areas en la definicion de
indicadores y metas previo al ciclo
de planeacién anual, mediante
mecanismos  que  garanticen
inclusion y consenso en el proceso.

Incorporar en el proceso de
"Presupuestacion Basada en
Resultados" una etapa formal de
"Validacién de Metas Preliminares”
con las Direcciones de cada nivel
educativo antes de la carga
definitiva de informacion en los
sistemas SIP y SICIP.

Realizar ajustes al diagndstico y a
los indicadores de la MIR del Pp
relacionados con el
comportamiento de la poblacion
del estado de Chihuahua, en
particular de la poblacién infantil en
edad de cursar educacion basica
(preescolar 'y primaria), cuya
tendencia actual es descendente,
con el fin de asegurar congruencia
entre la MIR y la realidad
demografica que sustenta las
metas del Pp.

Disefiar una metodologia formal
para la definicion y cuantificacion
de las poblaciones (de referencia,
postergada, potencial y objetivo),
mediante el establecimiento de
criterios claros y procedimientos
sistematizados, que  permitan

80

Actividades recomendadas

Establecer y coordinar por parte de la
Direccion  de Programacién y
Presupuesto de SEECH, mesas de
trabajo internas con la participacion de
las areas involucradas en la planeacion
institucional, operativa y de
seguimiento a la MIR a fin de que las
areas tengan conocimiento sobre los
indicadores establecidos en la MIR, su
retroalimentados y se alineen criterios
sobre la definicion de las metas.
Establecer calendario de validacion;
organizar sesiones de revision con
Direcciones; documentar ajustes antes
de carga en sistemas.

Rectificar la trayectoria de los
indicadores  relacionados con el
alumnado inscrito en educacion basica,
a fin de asegurar congruencia con la
meta programada y la dinamica
poblacional.

Validar con la Secretaria de Hacienda
la integracion de indicadores con
trayectorias y metas descendentes, y
realizar las adecuaciones pertinentes
en la MIR y en el diagnéstico del
programa, conforme al analisis de la
pregunta 3 relacionada con la
alineacion de los resultados. esperados
y el comportamiento de la poblacion.
Realizar por parte de la Direccion de
Programacién 'y Presupuesto de
SEECH, la revision documental de

criterios utilizados para definir y
cuantificar las  poblaciones  del
Programa.

Mejora esperada

Fortalecer la pertinencia entre los
productos generados en la planeacion y
el proceso de seguimiento de
seguimiento, mejorando la calidad
técnica de los indicadores y metas y
permitiendo una representacion mas
precisa del quehacer institucional en los
instrumentos del monitoreo, evitando
posibles cuellos de botella en la
implementacion y resultados esperados
del Pp.

Metas mas realistas y consensuadas;
disminucion de errores y tensiones
operativas.

Contar con una MIR y diagndstico
sustentado, que refleje con precision la
tendencia actual de la poblacion
principalmente en el nivel de educacion
basica y de los centros de trabajo activos
con metas mas congruentes y factibles
de lograr.

Contar con una metodologia formal y
consensuada que permita definir vy
cuantificar de manera clara y consistente
a las poblaciones del programa,
asegurando una mayor coherencia entre
los productos de planeacion y la realidad
del programa.

Etapa del ciclo

presupuestario
Planeacion,
programacion,
presupuestacion,
seguimiento y
evaluacion.

Planeacion,
programacion,
presupuestacion y
seguimiento.

Planeacion,
programacion,
presupuestacion,
seguimiento y
evaluacion.

Planeacion,
programacion,
seguimiento y
evaluacion.
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Tema

Tema lll.
Coherencia

Tema IV.
Eficiencia

Tema IV.
Eficiencia

Recomendacion

registrados en los documentos
oficiales del programa.

Fortalecer los supuestos de la MIR
para que consideren todos los
factores externos que pudieran
afectar el logro de las metas.

Fortalecer las condiciones para el
cumplimiento de las metas, a través
de una estrategia de gestion de
riesgos.

Optimizar  los procesos de
planeacion y seguimiento de la MIR
del programa, mediante la
vinculacién entre los sistemas
institucionales SIP y SICIP, a fin de
facilitar el flujo de informacion y
fortalecer la eficiencia en el registro
y monitoreo de los indicadores.

Pagina
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Normatividad que sustenta
la recomendacion
Elementos minimos a
considerar para la elaboracion
del diagnéstico de los
programas presupuestarios de
nueva creacion o con cambios

sustanciales.

Guia para la integracion de
Programas  Presupuestarios
basados en la Metodologia de
Marco Légico del estado de
Chihuahua, 2023 (SH de
Chihuahua, 2023)

Estatuto Organico de Servicios
Educativos del Estado de
Chihuahua

Estatuto Organico De
Servicios Educativos Del
Estado De Chihuahua

Aspecto susceptible de mejora

asegura la trazabilidad y
consistencia de los datos a fin de
medir con certeza el avance real
del Pp en la atencién de su
poblacion objetivo.

Actualizar la MIR del programa con
la propuesta de supuestos
complementarios, generados a
partir de la identificacion de
factores externos que podrian
poner en riesgo el logro de los
objetivos.

Disefiar un mecanismo formal de
gestion de riesgos enfocado en los
procesos de planeacion y
monitoreo.

Explorar la factibilidad técnica y
operativa de simplificar la captura
en los sistemas a través de la
vinculacion del SIP y SICIP.

81

Actividades recomendadas

Coordinar reuniones con las distintas
areas que operan el Pp para el
intercambio de informacioén, validar
fuentes y consensuar las definiciones
metodoldgicas de las poblaciones.

Homologar los datos en los
documentos oficiales del programa
como el diagnéstico, la MIR y el POA,
incorporando los ajustes derivados de

la revision y validacion de las
poblaciones.
Integrar a la MIR los supuestos

complementarios validados por todas
las areas involucradas, conforme a la
propuesta registrada en la tabla 10.
“Analisis de los factores externos que
afectan al logro de cada objetivo del
programa”.

A partir de los resultados de la
evaluacion, la Direccién de
Programacién y Presupuesto del

SEECH disefia un protocolo o
mecanismo de riesgos y
periédicamente revisa los

departamentos que  operan el
Programa el estatus de ocurrencia de
dichos riesgos.

Identificar compatibilidades y
necesidades entre los sistemas SIP y
SICIP, con base en los requerimientos
de planeacion y seguimiento de la MIR.
Proponer una solucién de vinculacion
operativa entre ambos sistemas,
validarla con las areas usuarias e
implementarla de forma gradual.

EVALUACION ESPECIFICA

Programa 2E209C1 — Gestion para la
Educacién Basica, Normal y Posgrado (FONE)

Mejora esperada

Contar con una MIR mas robusta y
cercana a la realidad operativa,
integrando de forma explicita los factores
externos que pueden incidir en el
desempefio del programa, permitiendo
una mejor gestion de riesgos que facilite
la toma de decisiones oportunas para el
logro de objetivos y metas del Pp.
Contar con instrumentos efectivos parala
gestion de riesgos a los que esta
expuesto el Programa.

Asimismo, contribuir a garantizar el
cumplimiento efectivo de las metas de
los indicadores de la MIR del Pp.

Optimizar los tiempos de captura y
procesamiento de la informacion,
mejorando la coordinaciéon entre las
areas y fortaleciendo el uso estratégico
de los datos para la planeacion y
seguimiento de la MIR del programa.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacion,
seguimiento y
evaluacion.

Planeacion,
seguimiento y
evaluacion.

Planeacion,
seguimiento y
evaluacion.



